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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคคือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีความเช่ือมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) 
2) เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) และ 3) เพื่อศึกษา
ปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณที่มีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยาง 405 คนท่ีเปนลูกคาท่ีใชบริการแอปพลิเคชัน (KMA) ในประเทศไทย วิเคราะหขอมูลดวยความถี ่รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติทีเทส เอฟเทส และการวิเคราะหการถอดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาและรายไดมีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการใชบริการแอปพลิเคชัน (KMA) 

(คุณภาพการบริการ) ระดับการศึกษาและสถานภาพมีอิทธิพลตอความเช่ือม่ันในการใชบริการแอปพลิเคชัน (KMA) (ความ
ไววางใจ) อาชีพมีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) (ภาพลักษณองคกร) และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการใชบริการแอปพลิเคชัน (KMA) แตปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณมีอทิธิพลตอ
ความเชื่อมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) อยางไมมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาสามารถนำไปสรางนโยบายดาน
การสงเสริมการตลาดควบคูกับการสรางการตลาดเชิงประสบการณสรางการจดจำใหแกลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความเชื่อมั่นใน
แอปพลิเคชัน (KMA) 

คำสำคัญ: แอปพลิเคชัน (KMA), สวนประสมทางการตลาด, การตลาดเชิงประสบการณ, ความเชื่อมั่นในการใชบริการ 
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Abstract 

This objective of this study were 1)  to study demographic characteristics that influences on 

confidence in using application (KMA), 2) to study marketing mix factors that influences on confidence in 

using application (KMA) and 3) to study experiential marketing factors that influences on confidence in 

using application ( KMA)  in Thailand. By using questionnaires to collect dada with 405 sample of 

customers who use the application (KMA) service. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation and hypothesis test by t-test, f-test and multiple regression. 

The finding showed that education levels and incomes have an influence on the confidence in 

using application ( KMA)  ( service quality) , education levels and status have an influence on the 

confidence in using application (KMA)  ( trust)  and jobs have an influence on the confidence in using 

application (KMA) (corporate image) and study marketing mix factors that influences on confidence in 

using application ( KMA) . But, experiential marketing factors that influences on confidence in using 

application (KMA) not insignificant at 0.05 level. The results of the study can be used to create marketing 

promotion policies along with the creation of experience marketing and customer recognition. To give 

customers confidence in the application (KMA). 

Keywords: Application (KMA), Marketing Mix, Experiential Marketing, Confidence  

1. บทนำ
1.1 ความสำคัญและปญหา 

ในปจจุบัน ไดเขาสูสังคมดิจิตอลที่เทคโนโลยีดิจิตอล ระบบปญญาประดิษฐ (AI : Artificial Intelligence) ไดเขามา
มีบทบาทและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดำรงชีวิตประจำวันเปนอยางมาก โดยเฉพาะคนรุนใหม รวมไปถึงสถาบันทาง
การเงินที่อยูในยุคดิจิตอลมีบริการรูปแบบออนไลน ในลักษณะของการเปนธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส เชน ธนาคารทาง
อินเทอรเน็ต (Internet Banking) และธนาคารทางอุปกรณ เคลื่อนที่  (Mobile Application) ซึ่งจะชวยทำใหสามารถ
ประหยัดเวลามาก สามารถทำธุรกรรมออนไลนไดตลอดเวลผานสมารทโฟน ซึ่งแอปพลิเคชันของทางธนาคารยังไมเกิดการ
ยอมรับในวงกวาง เนื่องจากเปนเรื่องใหม และมีขอจำกัดที่ตองเช่ือมตอผานเครือขายอินเทอรเน็ต แตอยางไรก็ตาม จาก
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การศึกษาที่ผานมาไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณที่มีตอความเช่ือมั่นใน
บริบทของการบริการรูปแบบตางๆ (ชัชชพันธ เล็กเจริญ, 2559; มะลิวัลย แสงสวัสดิ์, 2556; สุรียพร เหมืองหลิ่ง, 2558) ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะนำปจจัยดังกลาวมาศึกษาอิทธิพลท่ีมีตอความเช่ือมั่นในการใชแอปพลิเคชัน KMA ของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) เพื่อหาอิทธิพลของปจจัยที่มีผลตอความนาเชือ่ถือในการทำธุรกรรมกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา  

   

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่มีความเช่ือมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) ของลูกคาธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จำกัด (มหาชน)  
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในการใชแอปพลิเค

ชัน (KMA) ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)  
3. เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณที่มีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) ของ

ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน)  
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได อาชีพ มีอิทธิพลตอความ

เชือ่มัน่ในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) ที่ประกอบดวยคุณภาพการบริการ ความไววางใจ และภาพลักษณองคกร 
 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการ
สงเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) ที่ประกอบดวยคุณภาพการบริการ ความ
ไววางใจ และภาพลักษณองคกร  
 3. ปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณ (Experiential Marketing) ไดแก ประสบการณดานประสาทสัมผัส 
ประสบการณดานความรูสึก ประสบการณดานความคิด ประสบการณดานการกระทำ ประสบการณดานการเช่ือมโยงมี
อิทธิพลตอความเชื่อม่ันในการใชKMA ที่ประกอบดวยคุณภาพการบริการ ความไววางใจ และภาพลักษณองคกร 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
สวนประสมทางการตลาดนัน้ Kotler and Keller (2012) ไดใหควายหมายวา องคประกอบสำคัญในการดำเนินการ

ทางดานการตลาด เปนปจจัยท่ีสามารถควบคุมได โดยจำเปนตองมีสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม เพื่อใชในการวางกล
ยุทธทางการตลาด แบงเปน 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมทางการตลาด 

การตลาดเชิงประสบการณ (Experiential Marketing) หมายถึง กลยุทธการตลาดท่ีมีความแตกตางจากตลาดแบบ
ดั้งเดิมซ่ึงมุงเนนที่คุณลักษณะและประโยชนของการใชงานสินคามาเปนกลยุทธที่เสริมสรางประสบการณ แกผูใชบริการ ทั้ง
ประสบการณทางกายภาพ และประสบการณทางดานจิตใจ แนวคิดนี้เชื่อวา การตลาดเชิง ประสบการณไมไดเพียงแตจะเนนที่
ลักษณะและประโยชนของสินคาเทานัน้ แตยังเปนการเชื่อมโยงเอกลักษณและความสนใจจากประสบการณของผูใชบริการแต
ละคน (Kotler & Keller, 2012) ซึ่งจะทำใหผูใชบริการรูสึกผูกพันธ และสรางคุณคาใหกับผลิตภัณฑหรือการบริการจนยากที่
จะลอกเลียนแบบได (Schmitt, 1999) 

ความเชื่อมั่นคือความสามารถในการทำใหเกิดความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูใชบริการ(Morgan. & Hunt, 1994)ความ
เชื่อม่ันของผูใชบริการจะประเมินคาไดจากความเช่ือมั่นของผูรับบริการจะเกิดเมื่อผูใชบริการไดใชบริการเสร็จสิ้นแลว หาก
ผูใชบริการบรรลุวัตถุประสงคตอบสนองตามท่ีคาดไว ความเช่ือมั่นก็จะเกิดขึ้น และจากการศึกษาท่ีผานมา (ชัชชพันธ เล็ก
เจริญ, 2559; สุรียพร เหมืองหลิ่ง, 2558) พบวาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตลาดเชิง
ประสบการณสงผลตอความเชื่อมั่น ดังนั้นผูวิจัยจึงกำหนดกรอบแนวคิดแสดงตามภาพที่ 1 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
- ผลิตภัณฑ
- ราคา
- ชองทางการจัดจําหนาย
- การสงเสริมทางการตลาด

ปจจัยการตลาดเชิงประสบการณ
- ประสาทสัมผัส
- ความรูสึก
- ความคิด
- การกระทํา
- การเชื่อมโยง

ความเชื่อมั่นในการใชบริการแอป
พลิเคชัน (KMA)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

3. วิธดีำเนินการวิจัย

3.1กลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง และการเก็บรวบรวมขอมูล 
กลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งน้ี เปนลูกคาที่ใชแอปพลิเคชัน (KMA) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

โดยไมไดกำหนดพ้ืนที่ที่จะเก็บขอมูล การเก็บขอมูลใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เปนการสุม
ตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability sampling) เพื่อความรวดเร็วในการเก็บโดยไมไดกำหนดเกณฑของกลุม
ตัวอยาง โดยการแจกแบบสอบถามผานทางออนไลน และไดรับความรวมมือกับเพื่อนรวมงานตางสาขาชวยกระจายขอมูล 
จากนั้นผูวิจัยทำการตัดขอมูลที่ผิดปกติออกไปจำนวน 45 ชุดจนเหลือขอมูลที่สมบูรณจำนวน 405 ชุด คิดเปนรอยละ 90 

3.2 เคร่ืองมือ 
การศึกษาในครั้งนีใ้ชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการทดสอบ โดนสวนแรกเปนการเก็บขอมูลดานประชากรศาสตร

โดยใชแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพ 
สวนที่ 2-4 เปนแบบมาตรสวน 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งระดับ 1 หมายถึง เชื่อมั่นต่ำสุด และ 5 หมายถึง เชื่อม่ันสูงสุด โดย
สวนที่ 2 เปนคำถามดานสวนประสมทางการตลาดประกอบดวยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริม
การตลาด มีคำถามรวม 14 ขอ ประยุกตมาจาก สุรียพร เหมืองหลิ่ง (2558) สวนที่ 3 เปนคำถามดานการตลาดเชิง
ประสบการณประกอบดวยประสบการณ 5 ดาน ไดแก ประสาทสัมผัส ดานความรูสึก ดานความคิด ดานการกระทำ และดาน
การณดานการเช่ือมโยง มีคำถาม 20 ขอ ประยุกตมาจาก ชัชชพันธ เล็กเจริญ (2559) และสวนที่ 4 เปนคำถามดานความ
เชื่อม่ันของลูกคาในการใชบริการแอปพลิเคชัน (KMA) ประกอบดวยคุณภาพการบริการ ความไววางใจ และภาพลักษณองคกร 
มีคำถาม 9 ขอ ประยุกตมาจาก มะลิวัลย แสงสวัสดิ์ (2556) 

3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เนื่องจากแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประยุกตดานบริบทจากงานวิจัยอื่น จึงไดทำการตรวจสอบ (IOC) โดย

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงหาของคำถามและแบบวัด โดยผลตรวจสอบอยูระหวาง 0.67 – 1.00 
หลังจากน้ันนำไปทดลองใช (Pilot Test) กับ ผูใชงานที่ไมใชกลุมตัวอยางของการศึกษานี ้แลวนำมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Alpha) พบวาสวนประสมทางการตลาด การตลาดเชิงประสบการณ และความเช่ือมั่น มีคาความเช่ือมั่น 0.938 
0.963 และ 0.933 ตามลำดับ ซึ่งควรมีคามากกวา 0.7 ข้ึนไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 
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หลังจากเก็บขอมูลจนครบเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยทดสอบหาคาความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง (Kaiser-Meyor-Olkin: 
KMO) ได 0.971 แปลผลไดวากลุมตัวอยางมีความเหมาะสมในระดับสูง ตามเกณฑควรมากกวา 0.5 (Yong & Pearce, 2013) 
ผลการทดสอบหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรโดยรวม (Bartlett Test of Sphericity) พบวามีนัยสำคัญ นอกจากนี้ผลการ
ทดสอบหาคาความสัมพันธ (r) ดวยการทดสอบเพียรสันพบวาความสัมพันธระหวางตัวแปรอยูในระดับปานกลาง (Mukaka, 

2012) ซึ่งมั่นใจวาจะไมเกิดปญหาตัวแปรมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยครั้งน้ีใชสถิติเชิงพรรณนาโดยใชความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) สำหรับวิเคราะหขอมูล

ดานประชากรศาสตร ใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สำหรับวิเคราะหระดับความเช่ือมั่นของผูตอบ
แบบสอบถาม และการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบสถิติทีและเอฟ (t-Test & F-Test) และการวิเคราะหการถดถอย
พหคุูณ (Multiple Regression) 

4. ผลการวิจัย

4.1 ขอมูลดานประชากรศาสตรและระดับความเชื่อมั่น 
ขอมูลดานประชากรศาสตรสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 252 คน (62.2%) มีอายุ 31-40 ป จำนวน 196 คน 

(48.4%) มีสถานภาพโสด จำนวน 242 คน (59.8%) การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 256 คน (63.2%) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
อยูระหวาง 20,001-30,000 บาท จำนวน 120 คน (29.6%) คน และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจำนวน 211 คน (52.1%) 
ตารางที่ 1 แสดงรับความเชื่อม่ันของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ ตัวแปร Mean S.D. ระดับ 
1 ดานผลิตภณัฑ 4.06 0.703 มาก 
2 ดานราคา 3.83 0.824 มาก 

3 ดานชองทางการจัดจำหนาย 4.15 0.736 มาก 

4 ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.94 0.791 มาก 
ภาพรวมของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 3.99 0.763 มาก 
1 ประสบการณดานประสาทสัมผัส 3.95 0.764 มาก 
2 ประสบการณดานความรูสึก 3.94 0.769 มาก 
3 ประสบการณดานความคิด 3.74 0.840 มาก 
4 ประสบการณดานการกระทำ 3.92 0.831 มาก 
5 ประสบการณดานการเช่ือมโยง 3.78 0.835 มาก 
ภาพรวมของปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณ 3.86 0.807 มาก 
1 คุณภาพการบริการ 3.98 0.817 มาก 
2 ความไววางใจ 3.91 0.790 มาก 
3 ภาพลักษณองคกร 4.09 0.733 มาก 
ภาพรวมของความเชื่อมั่นในการใชบริการ 3.99 0.780 มาก
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ผูวิจัยใชคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายระดับความเชื่อมั่นของผูตอบแบบสอบถาม พบวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดทุกดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง ปจจยัดานการตลาดเชิงประสบการณทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง และความเช่ือมั่นในการใชบริการทุกดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง แสดงคาตามตารางที่ 1 

4.2 การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาสถานภาพมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นดานความไววางใจ ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอ

ความเชื่อม่ันทุกๆดาน และอาชีพมีอิทธิพลตอความเชื่อม่ันดานคุณภาพการบริการ แสดงตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางประชากรศาสตรและความเชื่อมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) 

ประชากรศาสตร 
ความเชื่อมั่นในการใชแอปพลิเคชัน (KMA) 

คุณภาพการบริการ ความไววางใจ ภาพลักษณองคกร 
t/F p t/F p t/F p 

เพศ -1.250 0.212 -0.858 0.391 -0.744 0.457 
อาย ุ 1.573 0.181 1.496 0.203 1.488 0.205 
สภานภาพ 0..677 0.509 4.463 0.012** 0.764 0.467 
ระดับการศึกษา 4.706 0.010** 4.193 0.017** 3.088 0.047** 
รายได 0.659 0.655 1.042 0.393 0.626 0.680 
อาชีพ 2.030 0.042** 1.350 0.217 1.470 0.166 
**p < 0.05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวาปจจัยสวนประสมทางตลาดทุกๆดานมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นใจการใชบริการแอป
พลิเคชัน (KMA) โดยผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมทางการตลาดดดวยคา (β) = 0.398 0.084 

0.256 และ 0.152 ที่สงผลและอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการบริการได 62.2%  (β) = 0.309 0.173 0.196 และ 
0.236 ที่สงผลและอธิบายความแปรปรวนของความไววางใจได 62.2% และ (β) = 0.285 0.168 0.153 และ 0.236 ท่ีสงผล
และอธิบายความแปรปรวนของภาพลักษณองคกรได 52.6% ตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในการใชบริการแอป
พลิเคชันKMA 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ความเชื่อมัน่ในการใชบริการแอปพลิเคชันKMA 

คุณภาพการบริการ ความไววางใจ ภาพลักษณองคกร 
β p β p β p 

ผลิตภณัฑ 0.398** 0.000 0.309** 0.000 0.285** 0.000 

ราคา 0.084** 0.041 0.173** 0.000 0.168** 0.000 

ชองทางการจัดจำหนาย 0.256** 0.000 0.196** 0.000 0.153** 0.000 

การสงเสริมทางการตลาด 0.152** 0.001 0.236** 0.000 0.236** 0.000 

** p < 0.05  R2= 0.622, R2= 0.622, R2= 0.526 
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การทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวาปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นใจการใชบริการแอป
พลิเคชัน (KMA) โดยประสาทสัมผัส ความรูสึก และการกระทำดวยคา (β) = 0.317 0.322 และ 0.266 ที่สงผลและอธิบาย
ความแปรปรวนของคุณภาพการบริการได 71.3%  ความรูสึก ความคิด และการเช่ือมโยง (β) = 0.485 0.165 และ 0.135 ที่
สงผลและอธิบายความแปรปรวนของความไววางใจได 68.5% และประสาทสัมผัส ความรูสึก และการกระทำ (β) = 0.232 

0.358 และ 0.150 ที่สงผลและอธิบายความแปรปรวนของภาพลักษณองคกรได 59.9% ตามตารางที่ 4 
 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณที่มีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในการใชบริการ
แอปพลิเคชันKMA 

 
ปจจัยดานการตลาดเชิง

ประสบการณ 

 ความเชื่อมั่นในการใชบริการแอปพลิเคชันKMA 
คุณภาพการบริการ ความไววางใจ ภาพลักษณองคกร 
β p β p β p 

ประสาทสัมผัส 0.317** 0.000 0.102 0.055 0.232** 0.000 

ความรูสึก 0.322** 0.000 0.485** 0.000 0.358** 0.000 

ความคิด 0.023 0.642 0.165** 0.002 0.065 0.269 

การกระทำ 0.266** 0.000 0.015 0.773 0.150** 0.012 

การเช่ือมโยง -0.007 0.888 0.135** 0.010 0.043 0.465 

**p < 0.05  R2= 0.713, R2= 0.685, R2= 0.599 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน แสดงใหเห็นวาในปจจุบัน ผูหญิงวัยทำงานมีความตื่นตัวและใหความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 

2) ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา ดานผลิตภัณฑสงผลตอความเช่ือมั่นในการใชแอปพลิเคชัน
มากที่สุด เนื่องจากแอปพลิเคชันดังกลาว สามารถชวยใหลูกคาทำธุรกรรมทางการเงินไดอยางรวดเร็ว ลดเวลาเดินทางและ
ประหยัดคาใชจาย สรางความเช่ือมั่นดานคุณภาพการบริการ แอปพลิเคชันยังสามารถขอเครดิตบูโร สมัครสินเช่ือ และจัด
พอรตกองทุนที่เปนจุดเดนของผลิตภัณฑ สรางความไววางใจและภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร นอกจากน้ียังมีสวนลดการใช
แอปพลิเคชันชำระสินคาและบริการอีกดวย  

3) ผลการศึกษาปจจัยการตลาดเชิงประสบการณพบวา การรับรูการตลาดเชิงประสบการณจากความรูสึกสงผลตอ
ความเช่ือมั่นในทุกๆดานมากที่สุด เนื่องจากเปนแอปพลิเคชัน (KMA) เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมทางการเงิน เมื่อลูกคาได
ทดลองใชแลวเกิดความสะดวกสบาย แลวประทับใจ ควบคูไปกับดานการกระทำ เมื่อลูกคาไดสัมผัสดวยการใชงานทีส่งผลเปน
รูปธรรมในการดำเนินชีวิตประจำวัน เชน โอนเงิน ใชจายสินคาและบริการทำใหเกิดเปนประสบการณเชิงบวก และดาน
ประสาทสัมผัสจากการมองเห็นรูปลักษณที่อธิบายอยางชัดเจนในตัวแอปพลิเคชันเอง และรับรูจากการไดยินคำแนะนำของ
พนักงานของธนาคาร ทำใหเกิดมุมมองท่ีดี แตดานความคิดยังไมตอบสนองมากน้ันเนื่องจากเปนแอปพลิเคชันใหม  และ
รูปแบบการการใชยังอยูในกรอบความคิดที่พนักงานและแอปพลิเคชันที่มีขอบเขตการใชงาน และดานความเช่ือมโยง (อูผล
เจริญ & ประจักษเนตร, 2559) ซึ่งการเช่ือมโยงยังไมสงผลมากนัก สืบเนื่องจากวัฒนธรรมของรุนพอแมยังไมเกิดการยอมรับใน
ดานเทคโนโลยี (เพลินทิพย โกเมศโสภา, 2547) และยังมีความตางกันดานอายุ เชน พอ แมที่เปนคนรุนกอนไมเกิดการยอมรับ
ดานเทคโนโลยีจึงทำใหไมเกิดการเช่ือมโยงทางความคิด ซึ่งตองใชระยะเวลาในการยอมรับ 
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6. ขอเสนอแนะ
1) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง โสด อยูในวัยทำงาน ดังนั้น ฝายการตลาดสามารถนำไปสอดแทรก

ผานผลิตภัณฑยอดนิยมที่ผูหญิงใหความนิยม และสงเสริมการขายดวยการเผยแพรทางออนไลน การใหสวนลดเมื่อชำระคา
ผลิตภัณฑผานแอปพลิเคชัน นอกจากนี้ผลจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและการตลาดเชิงประสบการณ 
สามารถเปนแนวทางใหฝายผลิตภัณฑรักษาคุณภาพดานผลิตภัณฑและพัฒนาอยางตอเนื่อง และจัดพนักงานประจำสาขาให
ความรูและคำแนะนำ นอกจากน้ีมุงเนนท่ีการสรางประสบการณความรูสึกท่ีดี เพ่ือใหลูกคาไดสัมผัส และทดลองใชดวยตนเอง 
เมื่อรูคาเกิดความคิดเชิงบวก ยอมจะสงผลใหเกิดความเช่ือมั่นในแอปพลิเคชันของธนาคาร 

2) ถึงแมผลจากการทดสอบจะมีความแปรปรวนที่อธิบายความเ ช่ือมั่นในการใชบริการแอปพลิเคชัน (KMA)ได
คอนขางสูง เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีเปนเรื่องใหม แตผูวิจัยเสนอแนะใหสัมภาษณเชิงกลุม (Focus Group) เพื่อหาตัวแปร
ใหมๆ ที่นาสนใจและมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นในการเปดรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3) กรอบแนวคิดที่ศึกษามาจากแนวคิดเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยดานการตลาดเชิงประสบการณ
ควรนำแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) ที่พัฒนามาจากทฤษฎีการ
กระทำตามเหตุผล เพื่อทำใหนาสนใจและมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 
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