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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook และ 
Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทาง 
Facebook และ Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook และ Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด และ 
ทฤษฎีเกี่ยวกับชองทางการตลาดเปนกรอบการวิจัย พ้ืนท่ีดําเนินการวิจัย คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีกลุมตัวอยาง
คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 386 ชุด ใชวิธีคัดเลือกแบบการสุมอยางงาย และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณา ไดแก 1) ตารางแจกแจงความถ่ี 2) คารอยละ และ 3) คาเฉลี่ยเลขคณิต วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงปริมาณ 
Independent Simple T-Test ANOVA   

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 18-28 ป มากที่สุด ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
อยูระดับการศึกษาปริญญาตรี และสวนมากเปนนักเรียน นักศึกษา ซึ่งรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 5 ,001 – 10,000 บาท 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคที่ 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน ไมสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทาง 
Facebook และ Instagram 2) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนซึ่งผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook มากกวาเลือกซื้อเสื้อผาผานชองทาง Instagram 
เนื่องจากเวลาสั่งซ้ือเสื้อผาผานชองทาง Instagram ผูขายมักจะตอบกลับชากวาการเลือกสั่งซื้อผานชองทาง Facebook และ
การซื้อผานชองทางเฟสบุคยังสามารถซื้อไดจากการดูผาน Live สด หรือสามารถซื้อไดผานทางชองทาง Market Place ไดอีก
ดวย  

คําสําคัญ: เสื้อผาออนไลน เฟซบุค อินสตาแกรม 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study personal factors that affect the decision to buy 
clothes online via Facebook and Instagram of Nakhon Pathom Rajabhat University students, and 2) to 
study the marketing mix that affects the decision to buy clothes online via Facebook and Instagram of 
Nakhon Pathom Rajabhat University students. The pattern of the research was quantitative research 
using the demography theories, marketing mix theories, and marketing channel theories as a conceptual 
framework. The research area was Nakhon Pathom Rajabhat University which had the representative 
sample as the 386 sets of Nakhon Pathom Rajabhat University’s students by using Simple Random 
Sampling and analyze data using descriptive statistics which were 1) frequency distribution table, 2) 
percentage, and 3) arithmetic mean. Data will be analyzed by the quantitative statistics, Independent 
Simple T-Test ANOVA will analyze data.The result found that majority of respondents were between 18-
28 years old. The level of representative samples’ education was the undergraduate level and most of 
them were students who had the average monthly income between 5,001 - 10,000 baht. The results 
according to the first purpose of the research were to study the personal factors that influence the 
decision to buy clothes online; the hypothesis testing found that age, education level, and different 
careers did not affect the decision to buy clothes online via Facebook and Instagram, and 2) to study 
marketing mix that affects the decision to buy clothing online via Facebook and Instagram which most of 
the respondents preferred buying clothes via Facebook rather than choosing to buy clothes via 
Instagram. Because when ordering clothing via Instagram, sellers tended to respond more slowly than 
choosing to buy via Facebook. Moreover, buying through Facebook can also be purchased from watching 
via broadcast live or can be purchased through the channel Market Place as well. 

Keyword : Online Clothing, Facebook, Instagram 
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1. ทีม่าและความสําคัญ
 ประเทศไทยในยุคปจจุบันถือวากําลังเขาสูยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ การทําการคาขายตาง  ๆ ก็ทําผานชองทาง

ออนไลนกันมากย่ิงข้ึนเพราะธุรกิจออนไลนถือเปนธุรกิจที่เปดกวาง จึงไมจําเปนตองมีหนารานใด ๆ ก็สามารถทําการโพสตขาย
เสื้อผาไดโดยการสรางเพจเฟสบุคหรือสรางแอคเคาทในอินสตาแกรม ถึงแมธุรกิจอาจจะเติบโตชาแตก็สามารถอยูไดในระยะ
ยาว เนื่องจากการขายผานชองทางออนไลนนั้นเปนชองทางที่ผูบริโภคนิยมเลือกซ้ือกันเปนอยางมาก โดยเฉพาะการขายเสื้อผา
แฟช่ัน 

เสื้อผาแฟช่ัน เปนสินคาท่ีไดรับการนิยมสําหรับคนท่ีชอบการแตงตัว เน่ืองจากไดถูกออกแบบมาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคหลากหลายกลุม ทั้งกลุมนักเรียน นักศึกษา หรือแมแตกลุมคนในวัยทํางาน เสื้อผาแฟช่ันจะมีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสความนิยมในชวงนั้น ๆ ธุรกิจขายเสื้อผาแฟช่ันจึงเปนที่นิยมอยางมากในปจจุบัน เพราะการขาย
เสื้อผาแฟช่ันไมตองใชเงินลงทุนสูงและมีราคาใหเลือกหลายราคา ตั้งแตราคาระดับต่ํา ระดับกลางและไปจนถึงระดับสูง อีกท้ัง
ในปจจุบันมีแหลงจําหนายเสื้อผาในราคาสงมากมายหลายแหงไมวาจะภายในประเทศหรือตางประเทศก็ตาม จึงทําใหใน
ปจจุบันนี้มีการขายเสื้อผาผานชองทางออนไลนใหเราเห็นมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเห็นผานชองทางใน Facebook หรือเห็นผาน
ชองทางใน Instagram แตการซื้อผานชองทางออนไลนก็มักจะมีปญหาที่พบไดบอย คือ เสื้อผาที่ไดไมตรงกับที่สั่ง เน้ือผาไมได
มาตรฐาน สีเสื้อผาเพี้ยนจากในรูป ขนาดไมพอดีกับตัว  เสื้อผาซักแลวสีตก ราคาเสื้อผาบางชุดคอนขางสูงกวาการเลือกซื้อหนา
ราน 

เนื่องจากในปจจุบันนี้ผูประกอบการสวนใหญจะทําการลงขายเสื้อผาในชองทาง Facebook และ Instagram 
เปนสวนมาก แตมีสิ่งท่ีแตกตางกันเนื่องจากการลงขายใน Facebook จะเปนการลงขายแบบไมเนนความสวยงามในการโพสต
ไมเนนองคประกอบของภาพ แตการขายผานชองทาง Facebook สามารถขายไดหลากหลายกวาเชนการขายผาน Live สด 
แตการลงขายผานชองทาง Instagram ผูขายจะเนนองคประกอบของภาพทําใหภาพของเสื้อผาที่ลงขายน้ันดึงดูดและนาสนใจ 
ความแตกตางของการเลือกซ้ือเสื้อผาของผูบริโภคเหลาน้ีจึงนําไปสูงานวิจัยที่จะทําการศึกษาเพ่ือเปรียบเที ยบการซื้อเสื้อผา
ออนไลนผานชองทาง Facebook และ Instagram วาผูบริโภคในยุคปจจุบันนิยมเลือกซ้ือเสื้อผาจากชองทางใดมากกวากัน

2. วตัถุประสงคการวิจัย (Objectives)
1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook และ Instagram

ของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ ซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook

และ Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

3. ขอบเขตการวิจัย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ไดทําการเศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออนไลน
ผานชองทาง Facebook และ Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรท่ีใชศึกษาในงานวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี
การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีไดดําเนินการศึกษาลงพื้นที่ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
4. ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรที่ใชศกึษาในงานวิจัยประกอบไปดวยตัวแปนตนและตัวแปรตาม ดังนี้ 

ตัวแปรตน ไดแก 1) ปจจัยทางประชากร ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได        
2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด 

ตัวแปรตาม ไดแก  การตัดสินใจในการเลือกซื้อเสื้อผาของผูบริโภคจากรานคาผาน Facebook และ 
Instagram 
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4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

                                              ตัวแปรตน                                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                             ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

5. ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 สุณิสา ตรงจิตร (2559) กลาววา เปนการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เนื่องจากเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ สอดคลองกับภัทรานิษฐ       
ฉายสุวรรณคีรี (2559) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตาแกรม 
ผลการวิจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดานเพศ ดานอายุ ดาน ระดับการศึกษา ดานอาชีพ ดานรายได   
และดานสถานภาพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตาแกรมไมแตกตางกัน

 5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 Greedisgoods (2562) กลาววา สวนประสมทางการตลาด 4P’s คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนิยมใชสําหรับ       

การวางแผนการตลาด โดยเปาหมายที่สําคัญของการวางแผนการตลาดดวยทั้ง 4 สวนประสมทางการตลาด หรือ Marketing 
Mix คือ ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายของแบรนดตัดสินใจซ้ือสินคา โดยสวนประสมทางการตลาด 4 P’s แตละสวนเปนเครื่องมือ
ทางการตลาดที่เกี่ยวกับเรือ่งดังนี้ 1.Product คือ กลยุทธเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 2.Price คือ กลยุทธการต้ังราคาสินคา 
3.Promotion คือ กางสงเสริมการตลาดและการสื่อสารทางการตลาด 4.Place คือ ชองทางในการจัดจําหนายและการเขาถึง
ลูกคา สอดคลองกับศิรินทิพย เหลืองสุดใจช้ืน (2559) ศึกษาความนาเช่ือถือของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและปจจัยสวนประสม            
ทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใน ทิศทางเดียวกัน แตปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายมี อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผาน
ระบบพาณิชย อิเล็กทรอนิกส ไปในทิศตรงกันขาม 

5.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
Mr. SENGPHET DAOVANH (2557) ทฤษฎีขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ คือ การตัดสินใจซ้ือเปนทฤษฎีที่วาดวย      

ลําดับขั้นของการตัดสินใจท่ีจะซื้อสินคาหรือบริการใด ๆ ลํา ดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อแลว แทจริงอยางไร ซึ่งจากผล
การศึกษาพบวา ขั้นตอนในการตัดสินใจท่ีจะซ้ือนั้นมี 5 ขั้นดวยกัน คือ การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูลขาวสาร     
การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อสินคา และพฤติกรรมหลังการซ้ือสินคา สอดคลองกับภัทรานิษฐ ฉายสุวรรณคีรี 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 
1. ดานผลติภณัฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสรมิ
การตลาด 

การตัดสินใจในการเลือกซ้ือเสื้อผาของ
ผูบ ริโภคจากรานคาผาน  Facebook   
และ Instagram 
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(2559) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตาแกรม  ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาจากรานคาในเครือข ายเฟซบุคและอินสตาแกรม มี 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและความมีช่ือเสียงของแบรนด และปจจัยดานการนําเสนอขอมูลสินคาและความ
สะดวกในการสั่งซื้อและชําระเงิน 

5.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
ฤทธิบุญไชย,วิศิษฐ ไกรวุฒิสม,เพ็ญพิชชา (2561) การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาออนไลนของ

นักศึกษาหญิงไทยและเวียดนาม  ผลการวิจัยพบวา 1) การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนของนักศึกษาหญิง จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา มีความ แตกตางกันตามคณะท่ีกําลังศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
การซ้ือเสื้อผาออนไลน ระหวางนักศึกษาหญิงไทยและนักศึกษาหญิงเวียดนาม พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา เปนดาน พบวา นักศึกษาหญิงไทยและเวียดนามมีผลตอการเลือกชองทางการสั่งซื้อผาน 
Facebook และ Shopee อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในรูปแบบออนไลนสําหรับ
ธุรกิจเสื้อผากลุมนักศึกษาหญิง พบวา การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Facebook ไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (β = 0.27) และ ดานราคา (β = 0.13) การเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Lazada ไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยดานการสงเสริม ตลาด (β = 0.12) สวนการเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทางการสั่งซื้อ Shopee พบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไม สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ศิรินทิพย เหลืองสุดใจช้ืน (2559) การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานทางระบบ พาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบวา ความนาเช่ือถือของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสและปจจัยสวนประสม ทางการตลาดดานราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไปใน ทิศทางเดียวกัน แตปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนายมี อิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไมมีนัยสํา คัญที่ระดับ 0.05 และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย  อิเล็กทรอนิกส ไปในทิศตรงกันขาม ผลการวิจัยในคร้ังนี้
สามารถใชเปนแนวทางใหกับผูประกอบการ หรือผูที่สนใจขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการออกแบบ
เว็บไซต และเปน แนวทางในการนําเสนอสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค และผูประกอบการยังสามารถ              
นําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการเพ่ิมชองทางการตลาด ในการท าการตลาดผานสื่อออนไลนใหมี ประสิทธิภาพมากขึ้นได 

6. วิธีดําเนินการวิจัย
6.1 ระเบียบวิธีวิจัย (research methodology) 
การทําวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่เลือกซื้อเสื้อผา

ออนไลนจากรานคาผาน Facebook และ Instagram  
6.2 ประชากรท่ีจะศึกษา  
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก กลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 11,770 คน ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช

ไดมาโดยวิธีการสุมกลุมตวัอยาง โดยใชสูตรของคอแครน คือ ไมทราบขนาดประชากรที่ใชบริการท่ีแนนอน แตทราบวามีจํานวน
มากและตองการประมาณคาสัดสวนของประชากร  

โดยการคํานวณไดกําหนดใชที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได 5% และสัดสวนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากร เทากับ 0.5 ซึ่งผลที่ไดจากการคํานวณประชากรของขนาดของกลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลมี
จํานวนทั้งสิ้น 386 คน 

6.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเสื้อออนไลน

ผานชองทาง Facebook และ Instagram 
 ผูวิจัยไดทดสอบคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งไดทําการทดสอบคาความเช่ือมั่นโดยการใช

สถิติ Cronbach's Alpha coefficient ไดคาความเชื่อมัน 0.984 
6.4 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
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1. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับแนวคิดทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวของจากกรอบแนวคิดหลักการ
ความรูเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook และ Instagram ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

2. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลัก
ของเนื้อหา 

7. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวมรวบขอมูล ประกอบดวยขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก 
ขอมูลทุติยภูมิ  ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวบรวมขอมูลจากแหลง    

ตาง ๆ เชน หนังสือ บทความ วารสารสิ่งพิมพ เอกสารงานวิจัย และอินเตอรเน็ต 
ขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสํารวจขอมูลจากแบบสอบถามผูใชบริการที่ตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทาง 

Facebook และ Instagram 

8. การวิเคราะหขอมูล
1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยใช

ความถี่และรอยละ  
2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเลือกซื้อเสื้อผาของผูบริโภคจากรานคาผาน Facebook และ

Instagram ของผูใชบริการของกลุมตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

9. ผลการวิจัย
9.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 1

ไดนําขอมูลพื้นฐานดานประชากรศาสตรมาศึกษารวมกับการตัดสินใจในการเลือกซื้อเสื้อผาของผูบริโภคจากรานคา
ผาน Facebook และ Instagram แสดงผลไดดังนี้ 

9.1.1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการเลือกซ้ือเสื้อผาของผูบริโภคจากรานคาผาน Facebook และ Instagram   
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผู ใชบริการเลือกซื้อเสื้อผาของผูบริ โภคจากรานคาผาน Facebook 
และ Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  ในแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แสดงผลวิจัยไดดังนี้              

 ผลจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 294 คน คิดเปนรอยละ 76.2 
เพศชาย จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.8 สวนใหญมีอายุ 18 – 28 ป จํานวน 273 ราย คิดเปนรอยละ 70.7 สวนใหญมี
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 261 ราย รอยละ 67.6 สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 297 ราย คิด
เปนรอยละ 76.9 สวนใหญมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 153 ราย   คิดเปนรอยละ 39 สวนใหญมี
สถานภาพครอบครัว โสด จํานวน 322 ราย คิดเปนรอยละ 83.4  

9.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท่ี 2 
 ไดนําขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาศึกษารวมกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook 

และ Instagram แสดงผลไดดังนี้ 
9.2.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาศึกษารวมกับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทาง 

Facebook และ Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดมาศึกษารวมกับการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทาง 

Facebook และ Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไดดังนี้ 

1270



 งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม | จังหวัดนครปฐม | ประเทศไทย | 9 - 10 กรกฎาคม 2563 

ศาสตรพระราชา และการวิจัยเพือ่สรางดุลยภาพชีวิตในยุค Disruptive Technology | 7 

ตารางที ่1 ดานผลิตภัณฑ แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาจาก
รานในเครือขาย Facebook และ Instagram  

(N = 386) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ x  S.D ระดับความพึงพอใจ 

เสื้อผามีความหลากหลาย 4.34 .770 มากที่สุด 
แบบเสื้อผามีความทันสมัย 4.13 .779 มาก 
เสื้อผามีคณุภาพ 4.04 .818 มาก 
นํามาใสไดหลายโอกาส 4.05 .819 มาก 
เสื้อผามีดไีซนท่ีโดดเดน 4.04 .856 มาก 

รวม 4.12 .594 มาก 
  

ตารางที่ 2 ดานราคา แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาจากราน
ในเครือขาย Facebook และ Instagram  

(N = 386) 
ปจจัยดานราคา x  S.D ระดับความพึงพอใจ 

มีราคาถูกเหมาะสมกับคณุภาพของเสื้อผา 4.13 .785 มาก 
เนื้อผาตางกันมผีลตอราคา 4.19 .752 มาก 
รูปทรงเสื้อผาตางกันมีผลตอราคา 4.04 .830 มาก 
ชุดที่ใสออกงานมักจะมีราคาสูงกวาเสื้อผาแฟช่ัน 4.22 .793 มากที่สุด 

รวม 4.15 .586 มาก 
 

 ตารางท่ี 3 ดานชองทางการจัดจําหนาย แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเสื้อผาจากรานในเครือขาย Facebook และ Instagram  

(N = 386) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย x  S.D ระดับความพึงพอใจ 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดตลอด 24 ชม. 4.20 .784 มากที่สุด 
คนหาช่ือรานหรือขอมลูของรานไดสะดวก 4.24 .779 มากที่สุด 
มีรานคาใหเลือกหลากหลาย 4.20 .790 มากที่สุด 

รวม 4.21 .607 มากที่สุด 
 
 

10. อภิปรายผล 
 1) ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook และ 

Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวมสวนใหญผูบริโภคใชสื่อชองทางออนไลนในการเลือกซื้อ
เสื้อผาเพราะมีความสะดวกสบายกวาการออกไปเลือกซ้ือตามรานเอง ซึ่งผูบริโภคสวนใหญจะมอีายุระหวาง 18 – 28 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5 ,001 - 10,000 บาทและมีสถานภาพ
ครอบครัวโสด ซึ่งสอดคลองกับจุฑารัตน เกียรติรัศมี (2558) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคช่ัน
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวิจัยพบวา อาชีพที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลน  

2) ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการจัดสินใจซื้อเสื้อผาผานชองทาง Facebook 
และ Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยภาพรวมปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
x=4.27, S.D.=.586  อยูในระดับมากที่สุด เกิดจากการซ้ือเสื้อผาผานชองทาง Facebook และ Instagram โดยมีการ

โฆษณาหรือประชาสัมพันธผานชองทาง Facebook และ Instagram เปนปจจัยแรกๆ ซึ่งสอดคลองกับดวงงาม วัชร โพธิคุณ 
(2557) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาแฟช่ันออนไลนของผูบริโภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (4P) ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ย 4.06 อยูในระดับที่มาก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่แตกตางกันไมมผีลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาออนไลน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเนนท่ีรูปแบบดีไซน 

3) ผลการวิจัย พบวา ดานการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ผูซื้อจะ
เลือกซื้อเสื้อผาจากรูปแบบที่ผูซื้อมีความชอบ ผูซื้อจะตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผาที่เห็นบอย ๆ ผานทาง Faceebook และ 
Instagram และเลือกซื้อเสื้อผาจากการเห็นรีวิวสินคาจากลูกคาทานอื่น ๆ ผลดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับ วิภาวรรณ มโน
ปราโมทย (2556) ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานการตัดสินใจซื้อผานสังคมออนไลน(อินสตาแกรม)โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 เนื่องจากมีความสะดวกและงายและจากความสะดวก รวดเร็ว และงาย ในการซ้ือสินคา 

11. ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผาออนไลนผานชองทาง Facebook และ

Instagram ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม” โดยไดทําการศึกษาถึงปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเสื้อผา
ออนไลนผานชองทาง Facebook และ Instagram มีขอเสนอแนะพัฒนาปรับปรุง ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากการศึกษาทําใหทราบถึงความตองการของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมท่ีมีตอดานสวนประสมทางการตลาด 

เพื่อท่ีจะนํามาเปนแนวทางใหแกผูประกอบการที่จะทําการขายเสื้อผาผานชองทางออนไลนเพื่อใหประสบความสําเร็จ 
การศึกษาครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางจํานวน 386 คน เปนเพียงกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเทาน้ัน และเพ่ือเปน

การใหมีความนาเชื่อถือมากย่ิงข้ึนควรจะขยายกลุมตัวอยางใหครอบคลุมมากขึ้น 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
ควรศึกษาประชากรจังหวัด เพื่อใหทราบถึงการตัดสินใจของประชากรไดอยางทั่วถึง และเพื่อใหไดประโยชนแก

ผูประกอบการในการกําหนดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และสวนประสมทางการตลาดท่ีตอบสนองความถูกตองของผูบริโภคได
อยางตรงประเด็น 

 ควรศึกษาขอมูลการซ้ือขายบนเว็บไซตอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก Facebook และ Instagram  
ควรที่จะศีกษาปจจัยดานอื่นๆที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผาผานชองทางออนไลน เชน ปจจัยเรื่องเก่ียวกับทัศนคติ

การเปดรับสื่อ เปนตน 
ควรที่จะเก็บขอมูลเชิงลึก เชน การสัมภาษณควบคูไปกับการแจกแบบสอบถาม 

12. กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยนี้สามารถสําเร็จไดดวยดีเนื่องจากไดรับความชวยเหลือและใหคําแนะนําเปนอยางดีจาก อาจารย ดร.กนก

พัชร กอประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ที่ไดกรุณาสละเวลาในการใหคําปรึกษาในดานของการทําวิจัย ที่เปนประโยชน
อยางยิ่งตอกระบวนการศึกษาวิจัยมาโดยตลอด รวมถึง อาจารยดร.ศานติดิฐสถาพรเจริญ และ อาจารยเฌอมินทร เศรษฐธีรา
ธัญ ท่ีใหคําแนะนําสําหรับการวิจัยที่เปนประโยชนดวยดีเสมอ จนทําใหงานวิจัยฉบับ น้ีมีความสมบูรณไดในท่ีสุด  

ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาธุรกิจระหวางประเทศเปนอยางมากที่ไดถายทอดวิชาความรูที่มี คุณคาและมี
ประโยชนเปนอยางมากในการทํางาน และสามารถนําความรูที่ไดไปใชในอนาคต รวมไปถึงผูตอบ แบบสอบถามทุกทาน ที่สละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามในการทําวิจัยดวยดี และขอขอบคุณเพื่อนๆและพี่ๆที่ ชวยเหลือกันมาโดยตลอด และทายที่สุด
ตองขอขอบคครอบครัวที่คอยสนับสนุนในทุก ๆเรื่องและเปนกําลังใจให เสมอมา  

ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนตอผูที่มีความเก่ียวของกับธุรกิจการขายเสื้อผา ออนไลนผาน
ชองทาง Facebook และ Instagram รวมถึงผูที่มีความสนใจทั่วไป หากมีขอบกพรองประการใดใน งานวิจัยฉบับนี้ผู วิจัยขอ
นอมรับไวเพื่อนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 

13. เอกสารอางอิง
จุฑารัตน เกยีรติรัศม.ี/  ) 2558)./ ปจจัยที่มีผลตอการซื้อสินคาผานทางแอพพลิเคชั่นออนไลนของผูบรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล../ สืบคนเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2563./ จากเว็บไซต :/ 
http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5702031690_2852_1783.pdf 
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ชลิดา คงสนิท และ อ .ดร.พีรยุทธ โอรพันธ. /  ) 2560)./ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อสินคารานเคร่ืองแตงกาย 
SOS (Sense of Style) กรณีศึกษาอินสตาแกรม )Instagram)./ สบืคนเมื่อวันท่ี 4 ธันวาคม 2562./ จากเว็บไซต :/  
http://203.131.210.100/ejournal/wp-content/uploads/2017/12/JCIS60011.pdf  

ชานนท รุงเรือง./  )2555.( / การกระจายสินคา./สืบคนเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2563./ จากเว็บไซต :/ 
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07  

ณรงคยศ มหิทธิวาณิชชา./  ) 2562)./ การตลาด Facebook./ สืบคนเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2562./ จากเว็บไซต :/ 
https://creativetalklive.com/does-facebook-marketing-still-work/ 

ธนาคาร เลศิสุดวิชัย./  ) 2560)./ การตลาดบน facebook./ สืบคนเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2563./ จากเวบ็ไซต :/ 
https://www.marketingoops.com/exclusive/how-to/5-strategies-for-facebook-marketer/ 

พิชามญชุ มะลิขาว./  ) 2554)./ การตัดสินใจซ้ือเสื้อผาแฟช่ันผูหญิงผานชองทางถายทอดสดเฟซบุคไลฟของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร./ สืบคนเมื่อวนัท่ี 20 มีนาคม 2563./ จากเว็บไซต :/  
http://www.mmm.ru.ac.th/mmm/is/twin-6/sec1/6014154036.pdf 

ภาวินีย หิ่งหอย./  ) 2559)./ การยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความนาเชื่อถือของเจาของ Page ที่มีผล
ตอการตดัสินใจซ้ือเสื้อผาบน Facebook./ สืบคนเมื่อวันที่ 18 ธนวาคม 2562./ จากเว็บไซต :/ 
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/3021/1/pawinee_hing.pdf 

ภูดินันท อดิทิพยางกูร./  ) 2555)./ ชองทางการตลาด./ สืบคนเมื่อวนัท่ี 3 มีนาคม 2563./ จากเว็บไซต :/ 
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07/ 

ราช ศิริวัฒน./  ) 2561)./ ความหมายของการตัดสินใจ./ สืบคนเมื่อวนัท่ี 4 กุมภาพันธ 2563./ จากเว็บไซต :/ 
https://doctemple.wordpress.com/2017/01/25/ 

ศศิธร มหาคณุาจรีะกุล และ ชวัลกร เอมมาโนชญ./  ) 2557)./ ปจจยัที่มีผลตอความตั้งใจซ้ือสินคาและบริการผาน
ทางอินสตาแกรม./ สืบคนเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2563./ จากเว็บไซต :/ 
http://www.lib.ku.ac.th/KUCONF/2560/KC5415008.pdf 

สุวนาถ ทองสองยอด./  ) 2561)./ ความหมายชองทางการจัดจําหนาย./ สืบคนเมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ 2563./ 
จากเว็บไซต :/  https://www.researchgate.net/profile/Phirakan_Kai-Nunna/publication/329268128 

IH Digital./ (2562)./ การตลาดบน Instagram./ สืบคนเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2563./ จากเว็บไซต :/ 
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