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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชันมายโม
ของเจเนอเรชันวายของธนาคารออมสินในกรุงเทพมหานคร เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม 
และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายเุฉลี่ย 35 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท พฤติกรรมของลูกคาสวนใหญใชงานแอปพลิเคชันมายโมบนโทรศัพทมือถือ โดยดาวน
โหลดผานระบบปฏิบัติการ IOS มีการใชแอปพลิเคชันเฉลี่ยมากกวา 15 ครั้งตอเดือน ในชวงบายถึงเย็น (12.01-18.00 น.)  
มีวัตถุประสงคหลักเพื่อโอนเงินโดยผานหมายเลขโทรศัพทมือถือ เหตุผลหลักในการใชบริการ ไดแก สะดวกสบาย ซึ่งสวนใหญรับรู
แอปพลิเคชันมายโมจากพนักงานธนาคารออมสินและตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันมายโมดวยตัวเอง นอกจากน้ีกลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยใหความสําคัญดานราคา ที่ประหยัดตนทุน/คาใชจายใน
การเดินทางไปทําธุรกรรมผานชองทางอื่น เปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ  
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรหรือพนักงานและดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังน้ัน ธนาคาร
ออมสินควรพัฒนาแอปพลิเคชันมายโมอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งจะ
สงผลใหธุรกิจดําเนินไปอยางตอเนื่องและย่ังยืน 

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมทางการตลาด มายโม แอปพลิเคชัน 
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Abstract 

This study was aimed to examine behaviors and the marketing mix (7Ps) affecting Generation Y’s 

usage of MyMo Application (MyMo App) of the Government Savings Bank in Bangkok. The data were 

collected with 400 users of Government Savings Bank in Bangkok and analyzed with frequencies, 

percentages, means and standard deviations. As a result, the studies show that most samples were 

female, average age of 35 years old, mostly single status, bachelor’s degree and worked as government 

or state enterprise employees and average income of 20,001 - 30,000 baht per month.  Most sampled 

users chose to use MyMo App on mobile and download the App via IOS operating system, mostly used 

MyMo App more than 15 times per month, between 12.01 - 6.00 p.m., and decided to use MyMo App 

service by themselves with the main purpose to transfer money using mobile numbers.  The main reason 

of using the App was due to its convenience.  Most sampled users know MyMo App from Government 

Savings Bank’s employees. The sampled users mostly placed importance on the marketing mix (7Ps) 

at high levels on Price able to save cost on switching to other banking channels, followed by Place, 

Process, Physical evidence, Product, Personnel or staffs and Promotion, respectively. Therefore, 

the Government Savings Bank should continuously develop MyMo App to respond to the ever-changing 

customers’ behaviors, which will result in continuous and sustainable business. 

Keywords: Marketing Mix, MyMo, Application 

1. บทนํา

แอปพลิเคชนัมายโมเปนแอปพลิเคชันทางการเงินของธนาคารออมสิน โดยเปดใหบริการตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2558 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาของธนาคารใหสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกที่ทุกเวลา ลดคาใชจายในการติดตอ
ธุรกรรม และลดความเสี่ยงจากการถอนเงินจํานวนมากๆ ซึ่งจากขอมูลจํานวนลูกคาที่ใชแอปพลิเคชันมายโมของธนาคารออมสิน 
ประจําเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 พบวาจํานวนผูใชงานแอปพลิเคชันมายโมมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป จากป พ.ศ. 2558 มีจํานวน
ผูใชบริการแอปพลิเคชันมายโม จํานวน 0.3 ลานราย และเพิ่มขึ้นเปนจํานวน 7.9 ลานราย ในป พ.ศ. 2562 โดยคิดเปนอัตรา
การเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยรอยละ 126.53 ตอป ในป พ.ศ. 2563 ธนาคารออมสินคาดการณวาจํานวนผูใชบริการแอปพลิเคชันมายโมจะ
เพิ่มจํานวนขึ้นจากป พ.ศ. 2562 จํานวน 5 ลานราย ทําใหยอดคาดการณจํานวนผูใชบริการป พ.ศ. 2563 จะมีจํานวนถึง 13 
ลานราย เพื่อใหธนาคารบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ธนาคารจึงกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายโดยใหความสําคัญกับกลุมคน      
วัยทํางานและผูประกอบการในปจจุบัน หรือกลุมเจเนอเรชันวาย 
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เว็บไซต TerraBKK (2562) ไดกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับคนกลุมเจเนอเรชันวาย ในบทความเรื่อง Where Y? สัดสวน 
Gen Y ในประเทศไทย พบวาขอมูลกลุมประชากรในตลาดแรงงานที่สําคัญปจจุบัน พบวาสวนใหญเปนกลุมคนที่เกิดในชวงป 
พ.ศ. 2523 - 2540 เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันเปนสวนมาก หรือที่เรียกวาประชากรกลุม        
เจเนอเรชันวาย และขอมูลของจํานวนประชากรไทยท้ังประเทศในป พ.ศ. 2562 จากระบบสถิติทางการทะเบียน ของสํานัก
บริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2563) พบวาคนท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523 - 2540 มีสัดสวนสูงที่สุดคิดเปนรอยละ 
26.45 ของจํานวนประชากรไทยทั้งประเทศ เมื่อนําขอมูลประชากรไทยกลุมเจเนอเรชันวายเปรียบเทียบสัดสวนกับลูกคาธนาคาร
ออมสินในกลุมเดียวกันพบวายังมีประชากรกลุมเจเนอเรชันวายที่ไมไดใชบริการของธนาคารออมสินเกือบรอยละ 50 ดวยเหตุนี้ 
กลุมคนเจเนอเรชันวายจึงเปนกลุมที่ธนาคารตองใหความสําคัญอยางมาก ซึ่งเปนกลุมที่มีจํานวนประชากรมากสุดใน
ตลาดแรงงาน และยังเปนกลุมที่มีกําลังในการใชจายกลุมใหญทีสุ่ด รวมถึงยังเปนผูนําดานการอุปโภคบริโภคของโลกอีกดวย 

ดังน้ัน ผูศึกษาจึงตองการศึกษาพฤติกรรม และระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใช    
แอปพลิเคชันมายโมของธนาคารออมสินของเจเนอเรชันวาย เพื่อนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง
การใหบริการแอปพลิเคชันมายโมของธนาคารออมสินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาของ
ธนาคารที่เปนกลุมเจเนอเรชันวายตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมของเจเนอเรชันวายในการใชแอปพลิเคชันมายโมของธนาคารออมสิน 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการใหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชแอปพลิเคชันมายโมของธนาคาร
ออมสินของเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 
 

3. ทบทวนวรรณกรรม 
 

การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคสามารถเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหไดจาก 7 คําถาม (6W1H) เพื่อคนหา  
7 คําตอบ เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ดังน้ี (ปรัชญา ปยะรังสี, 2554) 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย ตองการทราบลักษณะ
กลุมเปาหมาย 2. ผูบริโภคซื้ออะไร ตองการทราบสิ่งที่ผูบริโภคตองการ คือ คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ และ
ความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ตองการทราบวัตถุประสงคในการซ้ือ 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ตองการทราบบทบาทของกลุมตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5. ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด เปนคําถามที่ตองการทราบ
โอกาส หรือเหตุผลความตองการในการซ้ือของผูบริโภค 6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน ตองการทราบชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไปทํา
การซื้อ 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร ตองการทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือ  

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินคาหรือบริการ ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ
หรือสินคา ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Kotler, 1997 อางถึงใน 
นเรศ หาญพิทักษกุล, 2552) แตสําหรับสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกตางจากสวนประสมทาง
การตลาดทั่วไป กลาวคือจะตองเนนปจจัยอื่นเพิ่มอีก 3 ปจจัย คือ ดานพนักงาน ดานกระบวนการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ ดังน้ัน สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวยปจจัยทั้งหมด 7 ปจจัย หรือเรียกวา 7 Ps (Service 

Marketing Mix) เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกกลุมลูกคาเปาหมาย 

มีงานศึกษาหลายเรื่องที่ไดศึกษาโดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด อาทิ งานของ สาวิตรี แสงสวัสดิ์ (2561)       
ที่ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการฝากเงินกับธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร   
ผลการศึกษาพบวาระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด โดยใหความสําคัญดานกระบวนการ
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เปนอันดับหนึ่ง ซึ่งสอดลองกับงานศึกษาของ จันทรพิมพ หลวงแกว (2554) ที่พบวาลูกคาที่มาใชบริการใหความสําคัญ        
ในระดับมาก ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานกายภาพ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 

4. กรอบแนวคิดการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน

พฤติกรรมผูบริโภค (6W1H) 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย
2. ผูบริโภคตองการใชอะไร
3. ทําไมผูบริโภคจึงใช การใชแอปพลิเคชันมายโมของ 
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใช ธนาคารออมสิน 

5. ผูบริโภคใชเมื่อไหร
6. ผูบริโภคใชไดที่ไหน
7. ผูบริโภคจะใชอยางไร

สวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ
2. ราคา
3. ชองทางการจัดจําหนาย
4. การสงเสริมการตลาด
5. บุคลากรหรือพนักงาน
6. ลักษณะทางกายภาพ
7. กระบวนการ

5. วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาคร้ังน้ีใชขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาธนาคารออมสินที่เกิดในชวงป พ.ศ. 
2523 - 2540 และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร ในชวงเดือนกุมภาพันธถึงพฤษภาคม ป พ.ศ. 2563 จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใช
วิธีการสํารวจจากกลุมตัวอยางท่ีเขามาทําธุรกรรมทางการเงินผานทางธนาคารออมสินสาขาในกรุงเทพมหานคร และสถานท่ี
ตางๆ ที่สามารถพบลูกคาธนาคารออมสินไดมาก ณ ระดับความเช่ือมั่น 95 การกําหนดจํานวนตัวอยางใชสูตรของ Taro 

Yamane (1970) (UX Research Lab, 2018) ดังแสดงตัวอยางในสมการท่ี (1) 

n =     N      2 (1) 
 1+N(e) 
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เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง N คือ จํานวนลูกคาธนาคารออมสินที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523-2540 และอาศัย
อยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,274,968 คน และ e คือ คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 
95 คาความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวน 400 ตัวอยาง 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกําหนดคําถามเพื่อคัดกรองคุณสมบัติของ 
ผูตอบแบบสอบถามไวเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงคที่ผูศึกษาตองการ ไดแก 1) ทานเกิดในชวงป 
พ.ศ. 2523-2540 หรือไม 2) ทานพักอาศัยหรือทํางานอยูในกรุงเทพมหานครหรือไม และ 3) ทานเปนลูกคาธนาคารออมสิน
หรือไม โดยถาตอบวาใชทั้งหมด 3 ขอ จึงจะสามารถทําการตอบแบบสอบถามได แตหากมีคําตอบไมใชเพียง 1 ขอ จะถือวา 
จบการทําแบบสอบถามทันทีและผูศึกษาจะไมเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้ คําถามในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน 
ประกอบดวย สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล สวนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการแอปพลิเคชันมายโม และ
สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชแอปพลิเคชันมายโม เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ผูศึกษาได
ทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนอตออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหากอนทําการทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง จํานวน 20 ชุดไปทําการทดสอบกอนเก็บขอมูลจริง และนํามา
ทําการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีได เทากับ 
0.94 ซึ่งถือวาอยูในระดับดีมาก และหมายความวาแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงและสามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางไดจริง 

ในการศึกษาพฤติกรรมและการใหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชแอปพลิเคชันมายโม
ของธนาคารออมสินของเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร ใชการวิเคราะหคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

6. ผลการศึกษาและอภิปรายผล  
 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน 

ดานพฤติกรรมของเจเนอเรชันวายในการใชบริการแอปพลิเคชันมายโมของธนาคารออมสินของเจเนอเรชันวายใน
กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 96.75) เลือกใชงานแอปพลิเคชันมายโมบนโทรศัพทมือถือ (รอยละ
97.93) ในระบบปฏิบัติการ IOS (รอยละ 67.18) ใชแอปพลิเคชันมายโมมากกวา 15 ครั้งตอเดือน (รอยละ 45.99) เพื่อตรวจเช็ค
ยอดเงินในบัญชี (รอยละ 18.36) โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อทําธุรกรรมโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือ (รอยละ 41.34) 
เหตุผลหลักที่เลือกใชแอปพลิเคชันมายโม คือ สะดวกสบาย (รอยละ 47.03) มีการรับรูขอมูลการใหบริการแอปพลิเคชันมายโม
จากพนักงานธนาคารออมสิน (รอยละ59.43) สวนใหญใชแอปพลิเคชันมายโมในชวงบายถึงเย็น (12.01 - 18.00 น.) (รอยละ 
55.81) และตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันมายโมดวยตัวเอง (รอยละ 85.53) 

ดานการใหระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชแอปพลิเคชันมายโมของธนาคารออมสิน
ของเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสวนประสม    
ทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเปนลําดับที่ 1 คือ ดานราคา (คะแนนเฉลี่ย 4.42) ลําดับที่ 2 คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คะแนนเฉลี่ย 4.21) ลําดับที่ 3 คือ ดานกระบวนการ (คะแนนเฉลี่ย 4.19) ลําดับที่ 4 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ (คะแนนเฉลี่ย 
4.17) ลําดับท่ี 5 คือ ดานผลิตภัณฑ (คะแนนเฉลี่ย 4.12) ลําดับที่ 6 คือ ดานบุคลากรหรือพนักงาน (คะแนนเฉลี่ย 3.96) และ
ลําดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด (คะแนนเฉลี่ย 3.73) โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
ไดแก ประหยัดตนทุน/คาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมผานชองทางอื่น รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมถูกกวา
การทําธุรกรรมผานชองทางอื่น (สาขา/ตู ATM) และอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ มีความเหมาะสม 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง รองลงมาคือ ชองทางในการดาวนโหลดแอปพลิเคชันมายโม
ครอบคลุมทุกระบบปฏิบัติการ เขาถึงไดงาย และการลงทะเบียนใชงานแอปพลิเคชันมายโมครัง้แรกท่ีธนาคารออมสินสาขาเปน
วิธีที่เหมาะสม 

ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
ไดแก การแจงเตือนความเคลื่อนไหวทุกบัญชีผานทุกชองทางของธนาคาร รองลงมาคือ ขั้นตอนการใชงานภายในแอปพลิเคชันงาย 
ไมยุงยากซับซอน และขั้นตอนการสมัครและการดาวนโหลดแอปพลิเคชันงาย ไมยุงยาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด ไดแก ภาพลักษณของธนาคารและแอปพลิเคชันมีความนาเช่ือถือ รองลงมาคือ มีการปรับปรงุและพัฒนาแอปพลิเคชัน
อยางสมํ่าเสมอ และระบบมีเสถียรภาพ 

ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
ไดแก ขอมูลตองมีความถูกตอง แมนยํา และมีความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน นาเช่ือถือ รองลงมาคือ การใหบริการที่หลากหลาย 
เพียงพอตอความตองการในการใชงาน และแอปพลิเคชันมีความทันสมัย สวยงาม นาสนใจ 

ดานบุคลากรหรือพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นที่     
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก พนักงานใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร รองลงมาคือ พนักงานสาขาหรือพนักงาน Call Center 

มีทักษะความรู เช่ียวชาญ และสามารถใหคําแนะนําไดเปนอยางดี และมีพนักงาน Call Center ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ขอมูลในการโฆษณา ประชาสัมพันธ มีความถูกตอง ครบถวน และเขาใจงาย รองลงมาคือ การจัดกิจกรรม 
โปรโมช่ันสงเสริมการตลาด อยางสมํ่าเสมอ และความหลากหลายของชองทางในการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน อินเทอรเน็ต และแผนพับ เปนตน   

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของระดับความสําคัญของสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการใชแอปพลิเคชันมายโมของธนาคารออมสินของเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.12 0.673 มาก 5 

แอปพลิเคชันมีความทันสมัย สวยงาม นาสนใจ 4.02 0.764 มาก 

มีการใหบริการที่หลากหลาย เพียงพอตอความตองการในการใชงาน 4.07 0.803 มาก 

ขอมูลมีความถูกตอง แมนยํา มีความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน นาเชื่อถือ 4.27 0.749 มากที่สุด 

ดานราคา 4.42 0.610 มากที่สุด 1 

อัตราคาธรรมเนียมและคาบริการตางๆ มีความเหมาะสม 4.25 0.846 มากที่สุด 

คาธรรมเนียมในการทําธุรกรรมถูกกวาการทําธุรกรรมผานชองทางอื่น 
(สาขา/ตู ATM) 

4.40 0.762 มากที่สุด 

ประหยดัตนทุน/คาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมผานชองทางอื่น 4.60 0.629 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.21 0.598 มากที่สุด 2 

การลงทะเบยีนใชงานแอปพลิเคชันมายโมคร้ังแรกที่ธนาคารออมสิน
สาขาเปนวิธีที่เหมาะสม 

3.84 1.058 มาก 

ชองทางในการดาวนโหลดแอปพลเิคชันมายโมครอบคลุมทุก
ระบบปฏิบตัิการ เขาถึงไดงาย 

4.33 0.691 มากที่สุด 

สามารถเขาใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 4.45 0.734 มากที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.73 0.844 มาก 7 

การจัดกิจกรรม โปรโมชั่นสงเสริมการตลาด อยางสม่ําเสมอ 3.69 0.978 มาก 

ความหลากหลายของชองทางในการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน อินเทอรเน็ต และแผนพับ เปนตน 

3.68 0.957 มาก 

ขอมูลในการโฆษณา ประชาสัมพันธ มีความถูกตอง ครบถวน และเขาใจงาย 3.82 0.914 มาก 
ดานบุคลากรหรือพนักงาน 3.96 0.739 มาก 6 

มีพนักงาน Call Center ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 3.85 0.875 มาก 

พนักงานสาขาหรือพนักงาน Call Center มีทักษะความรู เชี่ยวชาญ 
และสามารถใหคาํแนะนําไดเปนอยางดี 

3.87 0.832 มาก 

พนักงานใหบริการอยางสุภาพและเปนมิตร 4.17 0.815 มาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.17 0.675 มาก 4 

ภาพลักษณของธนาคารและแอปพลิเคชันมีความนาเชื่อถือ 4.33 0.720 มากที่สุด 
ระบบมเีสถียรภาพ 4.08 0.783 มาก 

มีการปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันอยางสม่ําเสมอ 4.09 0.807 มาก 
ดานกระบวนการ 4.19 0.680 มาก 3 

ขั้นตอนการสมัครและการดาวนโหลดแอปพลเิคชันงาย ไมยุงยาก 4.09 0.909 มาก 
ขั้นตอนการใชงานภายในแอปพลิเคชันงาย ไมยุงยากซับซอน 4.22 0.797 มากที่สุด 

การแจงเตือนความเคลื่อนไหวทุกบัญชีผานทุกชองทางของธนาคาร 4.25 0.721 มากที่สุด 
รวม 4.11 0.546 มาก 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ยต้ังแต 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด คาเฉลี่ยมากกวา 1.80 – 2.60 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 

คาเฉลี่ยมากกวา 2.60 – 3.40 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ยมากกวา 3.40 – 4.20 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 

 คาเฉลี่ยมากกวา 4.20 – 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
ที่มา: จากการสํารวจ 

7. สรุปผลการศึกษา

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 35 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน พฤติกรรมของกลุมตัวอยางสวนใหญ
เลือกใชงานแอปพลิเคชันมายโมบนโทรศัพทมือถือ ในระบบปฏิบัติการ IOS ใชแอปพลิเคชันมายโม มากกวา 15 ครั้งตอเดือน 
โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือทําธุรกรรมโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือ เหตุผลหลักที่เลือกใชแอปพลิเคชันมายโม คือ 
สะดวกสบาย มีการรับรูขอมูลการใหบริการแอปพลิเคชันมายโมจากพนักงานธนาคารออมสิน ใชแอปพลิเคชันมายโมในชวง
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บายถึงเย็น (12.01 - 18.00 น.) และตัดสินใจใชบริการแอปพลิเคชันมายโมดวยตัวเอง จะเห็นไดวาพฤติกรรมของเจเนอเรชันวาย   

ในการตัดสินใจเลือกใชแอปฟลิเคชันมายโมของธนาคารออมสินขางตน สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
นอกจากน้ีกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยใหความสําคัญดานราคา โดย
ประหยัดตนทุนหรือคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมผานชองทางอื่นเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานชองทางการ     
จัดจําหนาย ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากรหรือพนักงาน และ ดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่เปนสิ่งสําคัญตอการกําหนดกลยุทธ
ทางดานการตลาดของธนาคารออมสิน เพื่อใหมีความเหมาะสมกับลูกคากลุมเจเนอเรชันวายของธนาคาร 
 

8. ขอเสนอแนะ 
 

1. จากการศึกษาพฤติกรรม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 35 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี เปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายไดเฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาทตอเดือน และมีการใชแอปพลิเคชัน
เฉลี่ยมากกวา 15 คร้ังตอเดือนในชวงบายถึงเย็น โดยมีวัตถุประสงคในการใชแอปพลิเคชันมาโมเพื่อโอนเงินผานหมายเลข
โทรศัพทมือถือ และเหตุผลในการใชบริการ ไดแก สะดวกสบาย  ดังนั้นธนาคารออมสินตองการกําหนดรูปแบบการใชงาน     
ใหตอบสนองกับพฤติกรรมของลูกคาในกลุมดังกลาว เพื่อเปนแรงดึงดูดใหกลุมเจเนอเรชันวายหันมาใชงานเพิ่มมากข้ึน เชน  
การทําธุรกรรมโอนเงินผานหมายเลขโทรศัพทมือถือตองใชงานไดงาย มีขั้นตอนในการดําเนินการที่สั้นและกระชับท่ีสุด เปนตน 

2. กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดดานราคาที่ประหยัดตนทุนหรือคาใชจายใน 
การเดินทางไปทําธุรกรรมผานชองทางอื่นของธนาคาร ธนาคารจึงควรพัฒนาแอปพลิเคชันมายโมใหมีความหลากหลายและ
เพียงพอตอความตองการทําธุรรมตางๆ ใหครอบคลุม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเจเนอเรชันวาย 

3. ธนาคารออมสินควรวิจัยและพัฒนา รวมถึงรักษาระดับมาตรฐานของแอปพลิเคชันมายโมใหดียิ่งข้ึน เพื่อการ
บริการอยางตอเนื่อง และสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคา และสงผลใหดึงดูดผูใชบริการรายใหมหันมาใชแอปพลิเคชันมายโม 
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