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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนากากอนามัย N95 ของผูบริโภคในรานสะดวกซื้อเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในศึกษา คือ ผูที่

ซื้อหนากากอนามัยในรานสะดวกซื้อ จํานวน 385 ราย ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยางประชากรจากสูตรของคอแครน 

กรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน และใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม และทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (T-Test) การ

ทดสอบเอฟ (F-Test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สถิติ Chi-Square Test การวิเคราะหการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 

พบวา โดยภาพรวมและรายดาน เพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกันในดานการตัดสินใจซื้อหนากาก

อนามัย N95 มากกวาหนากากอนามัยประเภทอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ปจจัยดานพฤติกรรมการเลือกซื้อของ

ผูบริโภคไมมีความสัมพันธตอการซื้อหนากากอนามัย N95 ในรานสะดวกซื้อ และปจจัยดานการตลาดท้ัง 4 ตัวแปร ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 

ในรานสะดวกซื้อ 

คําสําคัญ: ปจจัยทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ หนากากอนามัย N95 รานสะดวกซื้อ 
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Abstract 

The research aims to study on the Marketing mix and personal factor that related to 

consumer’s purchasing decision making of N95 Masks at the convenience store in Din Daeng, Bangkok. 

The representative sample group for this IS was 385 respondents who purchase the N95 Masks in 

convenience store with calculate from Cocharan formulation in the case of unknown population then 

were selected by purposive sampling method. The data collection analyze statistically by representing 

the percentage, mean, standard deviation. The statistical hypothesis testing by using T-Test Independent, 

F-Test, One-Way ANOVA, Chi-Square Test and Multiple Linear Regression Analysis with the statistically 

significant at 0.5 level. 

The study demonstrates of the differences of demographic characteristics between males and 

females impact to the decision making for purchasing N95 Masks in overall and in specific aspects, 

males and females have different levels of decision making for purchasing N95 Masks more than any 

other face mask at the statistically significant at 0.5 level. The behavior of consumer’s purchasing is not 

relate to purchasing N95 Masks in convenience store while the Marketing Mix (4P’s) also not impact to 

purchasing N95 Masks in convenience store in overall of factors at the statistically significant at 0.5 level. 

Keywords: Marketing Mix, Consumer’s purchasing decision making, N95 Masks, Convenience Store 

1. บทนํา

สถานการณเรื่องมลภาวะเปนพิษทางอากาศหรือฝุนละอองขนาดไมเกิน 2.5 ไมครอนหรือที่เรียกกันวา “พีเอ็ม 2.5” 

(PM 2.5) เปนประเด็นปญหาท่ีสังคมไทยใหความสนใจอยางมากและยังคงเปนปญหาใหญสําหรับประเทศไทย ตั้งแตชวง

ปลายป พ.ศ. 2561 จนถึงชวงตนป 2563 เปนสถานการณวิกฤตคุณภาพอากาศในกรุงเทพมหานคร และมีระดับฝุน PM 2.5 

สูงจนอยูในระดับที่เปนอันตรายตอสุขภาพ โดยเฉพาะกับเด็ก หญิงมีครรภ ผูสูงวยั ผูที่เปนโรคปอดหรือโรคหัวใจ และผูปวยโรค

เรื้อรัง มลพิษฝุนละอองในอากาศมีที่มาหลากหลาย รวมถึงฝุนผง ละอองธุลี ขี้เถาเขมาควัน เกิดขึ้นจากแหลงธรรมชาติ (เชน 

เกลือทะเล) และท่ีมนุษยสรางข้ึน (ไอเสียจากรถยนตและรถบรรทุก) เมืองใหญและเขตอุตสาหกรรมที่มีการจราจรหนาแนน 

โรงงาน และงานกอสรางมากมายมีแนวโนมที่จะมีอันตรายจากมลพิษฝุนละอองมากกวาเขตชนบท จากการศึกษาหาแหลงที่มา

ของฝุนพีเอ็ม 2.5 ในกรุงเทพมหานคร พบวามีแหลงสําคัญจากไอเสียรถดีเซล การเผาชีวมวล และฝุนทุติยภูมิ (กรมควบคุม

มลพิษ, 2561)  

เรื่องมลพิษจากฝุนละอองในอากาศ อนุภาค ละอองธุลี หนากาก N95 และดัชนีคุณภาพอากาศ (particle 

pollution, particulate matter, N95 และ AQI) ขอมูลระดับมลพิษที่สูงขึ้นในกรุงเทพมหานครเปนเร่ืองใหมสําหรับ

สังคมไทย และทําใหตื่นตัวเรื่องอันตรายจากมลพิษในอากาศมากขึ้น รวมถึงเขาใจวาปญหามลภาวะเปนพิษทางอากาศนั้นไม

เพียงสงผลกระทบทางดานสุขภาพอนามัยของประชาชนเทานั้น แตยังสงผลตอเศรษฐกิจของประเทศทั้งในระดับมหภาคและ

จุลภาค ปญหาโดยตรงจากฝุนขนาดเล็กที่มีอยูอยางตอเนื่อง นอกจากหนวยงานรัฐ นักวิชาการ บุคลากรวิชาชีพ และภาค
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ประชาชนใหความรูและใหขอเสนอแนะเพื่อการจัดการปญหา รวมกันคิดหาทางออกทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

อยางยั่งยืน จากงานวิจัยขององคการอนามัยโลก (WHO) พบวาการใสหนากากอนามัย สามารถลดการแพรกระจายของอณู

เล็กๆ ที่มีเช้ือโรคปนเปอน ไดถึงรอยละ 80 โดยหนากากอนามัยเปนสิ่งที่แพทยมักแนะนําใหใชเพ่ือปองกันโรคท่ีเก่ียวกับระบบ

ทางเดินหายใจ เนื่องจากเปนวิธีการปองกันการแพรกระจายของเช้ือแบคทีเรีย หรือเช้ือไวรัสจากคนสูคนได (วรุณรัตน คัท

มาตย, 2563)  

ถึงแมวาหนากากอนามัยจะมีคณุสมบัติสามารถปองกันไดหลายอยางตามที่กลาวมา แตหนากากอนามัยยังไมไดเปน

สินคาท่ีคนไทยนิยมใชกัน จึงมจีํานวนผูผลิตและจัดจําหนายนอยราย เนื่องจากผูบริโภคคนไทยสวนใหญไมคอยชอบใสหนากาก

อนามัยหรือผาปดจมูก อาจเปนเพราะไมไดฝกใหใชจนเปนนิสัย มีความรูสึกวาใสแลวอึดอัด หายใจไมสะดวก กลัวจะเปนท่ีนา

รังเกียจ และจะใสหนากากอนามัยตอเมือ่ปวยและไปพบแพทยที่โรงพยาบาล (SME Thailand, 2561) หรืออาจจะเปนปจจัย

ทางดานราคาของหนากากอนามัยท่ีมีราคาคอนขางสูง เร่ิมตั้งแตราคา 19 บาท ถึง 145 บาท อาจรวมไปถึงปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนายที่ไมสะดวกตอการเขาถึงสินคาไดงาย เปนตน (ประชาชาต,ิ 2562) จากขอมูลการจัดลําดับเมืองที่มีปญหา

มลพิษฝุนละอองขนาดเล็กไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ในประเทศไทย ป พ.ศ.2561 กรุงเทพมหานคร (เคหะชุมชนดินแดง) 

จัดอยูในลําดับที่ 8 มีคาเฉลี่ยรายปอยูที่ 34 คาสูงสุดรายเดือนอยูที่ 113 ไมครอนกรัมตอลูกบาศกเมตร และมีจํานวนวันท่ีเกิน

คามาตรฐานของไทยจึงเปนพื้นที่ท่ีมีความจําเปนในการใชหนากากอนามัย N95 (Greenpeace Thailand, 2562) 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมองเห็นโอกาสในการสรางยอดขายใหกับผูผลิต

และผูประกอบการธุรกิจรานสะดวกซื้อ เพ่ือนําผลการศึกษามาพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

รวมถึงปรับปรุงกลยุทธทางดานตลาดเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันดานธรุกิจ รวมท้ังเพ่ือใหผูบริโภคไดตระหนักถึง

ประโยชนของการใสหนากากอนามัยในชีวิตประจําวันและเพ่ือสุขภาพท่ีดีดวยเชนกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย

ทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 ของผูบริโภคในรานสะดวกซื้อเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหนากากอนามัยในรานสะดวกซื้อเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร

และเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อหนากากอนามัย N95 ของผูบริโภคในรานสะดวก

ซื้อเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

3. สมมตฐิานของการวิจยั

3.1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันของผูบริโภค มีผลตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัยในรานสะดวกซื้อที่แตกตาง

กัน 

3.2 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคมีความสัมพันธตอการซื้อหนากากอนามัยในรานสะดวกซ้ือเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 

3.3 ปจจัยทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัยในรานสะดวกซื้อเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

 4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ประวทิย พุมพา (2560, น. 101-102) ในการพิจารณาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเพื่อออกแบบกลยุทธ

ทางการตลาดนั้น ประกอบไปดวย 5 ขั้นตอน การตระหนักถึงปญหา การรับรูถึงความตองการ (Need/ Problem 
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Identification) หมายถึง การที่ผูบริโภครับรูถึงปญหา โดยผานจากสิ่งเรา หรือประสาทสัมผัสทั้ง 5 จนเกิดเปนการรับรูถึง

ความจําเปนและความตองการ การคนหาขอมูลขาวสาร (Information Search) หมายถึง การที่ผูบริโภคทราบความตองการ

ของตนเองแลวตองการแสวงหาขอมูลขาวสารหรือวิธีการในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น การประเมินทางเลือก (Evaluate 

Alternatives) หมายถึง การที่ผูบริโภคไดคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือแกปญหาของตน ผูบริโภคจะมีการประเมินทางเลือก

เปรียบเทียบขอดีและขอจํากัดของแตละทางเลือก การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถึง ผูบริโภคดําเนินการเลือก

และตัดสินใจในการแกไขปญหาจากทางเลือกท่ีผูบริโภคมีอยู ขั้นตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากของการทําการตลาด ที่จะทํา

ใหเกิดความพึงพอใจเมื่อผูบริโภคไดทําธุรกรรมการซื้อ ดังนั้นการซื้อเกิดข้ึนจากความคาดหวังในตัวของสินคาและบริการในการ

แกปญหาของผูบริโภค และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post – Purchase Behavior) หมายถึง การท่ีผูบริโภคไดซื้อหรือไดใช

สินคาและบริการ ผูบริโภคจะมีการประเมินอรรถประโยชนในการแกไขปญหาดังที่ไดตั้งใจไวอันเปนความคาดหวังแตแรกท่ี

สงผลใหเกิดการซื้อ จากความหมายของกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่กลาวขางตน สามารถสรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

หมายถึง กระบวนการที่อยูภายในจิตใจของผูบริโภค ผูบริโภคตองตัดสินใจในการเลือกสินคา โดยเร่ิมตนจากการที่ผูบริโภคตะ

หนักถึงความตองการ การคนหาขอมูลของทางเลือกในการแกปญหา ดําเนินการประเมินทางเลือกที่มีอยู กระทําการซื้อและ

เกิดพฤติกรรมหลังการซื้อตามลําดับ 

 4.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561, น.21-22) กลาววา สิ่งเราหรือสิ่งกระตุน (Stimulus) คือ สิ่งท่ีสามารถกระตุนให

ผูบริโภคเกิดความตองการซื้อ ซึ่งถือวาเปนสิ่งจูงใจใหตองการซื้อ (Buying Motive) สิ่งเรา หรือสิ่งกระตุนทางการตลาดเปนสิ่ง

ที่นักการตลาดสามารถควบคุม (Controllable Factors) ประกอบดวย สินคา (Product) อาจผลิตสินคาหรือบริการตางๆ ให

มีความโดดเดน ดานคุณภาพ การใชงานหรือความมีประสิทธิภาพ เปนตัวกระตุนจากลักษณะของสินคาหรือบริการเอง ราคา 

(Price) อาจตั้งราคาใหเปนสิ่งดึงดูดใจใหลูกคาเขาราน การจัดจําหนาย (Place) สําหรับสินคาหรือชองทางการใหบริการ อาจ

ขยายสาขาหรือเลือกทําเลที่ตั้งใหเปนจุดขายดานความสะดวกสบาย การสงเสริมการตลาด (Promotion) มีการจัดการสงเสริม

การขาย เชน การใหบัตรสิทธิพิเศษแกสมาชิก หรือการกําหนดวันที่ใหสวนลด จากที่ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดที่กลาว

มาแลวขางตน สามารถสรุปความหมายของสวนประสมทางการตลาดไดวา คือ กระบวนการหรือตัวแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมได เปนเคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจใชเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด 

5. วิธีดําเนินการวิจัย

 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

ประชากรท่ีมีอายุ 18 ปขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง อาศัยอยูในเขตดินแดง ที่ซื้อหนากากอนามัยในรานสะดวก

ซื้อในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม 2562 - 31 มกราคม 2563  ซึ่งผูวจิัยใชวิธีกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยางแบบกรณีไมทราบจํานวนประชากร โดยขนาดตัวอยางสามารถคํานวนไดจากสูตรไมทราบจํานวนประชากร (Infinite 

Population) ของ W.G. Cochran (ยุทธ ไกยวรรณ, 2552, น. 77) ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยอาศัยความนาจะเปน 

(Probability Sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) และใชวิธีในการ

เลือกตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota Sampling) แบงเขตการปกครองยอยออกเปน 2 แขวง ตามจํานวนประชากรท่ีอายุ 

18 ปขึ้นไป ไดแก แขวงดินแดง 60,200 คน คิดเปน 239 ตัวอยาง และขวงรัชดาภิเษก 36,970 คน คิดเปน 146 ตัวอยาง รวม

จํานวนท้ังสิ้น 385 ตัวอยาง (กรมการปกครอง ขอมูลส้ินสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562) 

 5.2 เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูลและการตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม  
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ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Research Instrument) คือแบบสอบถาม (Questionnaire โดย

พัฒนาจากการคนควาขอมูลแนวคิด ทฤษฎี การสํารวจวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ใหมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงค โดยแบงเปน 4 สวน ดังนี้ สอบถามขอมูลสวนบุคคลและคุณลักษณะของประชากรมีจํานวน 8 ขอ ขอมูลเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อหนากากอนามัย N95 ในรานสะดวกซื้อในเขตดินแดง มีจํานวน 5 ขอ ขอมูลปจจัยทางการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้อหนากากอนามัย N95 มีขอคําถามแตละดานจํานวน 4 ขอ และสอบถามขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนากากอนามัย N95 จํานวน 5 ขอ 

ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดานความเท่ียงตรง และความเช่ือมั่นดวยวิธีการขอคําแนะนําจากอาจารยที่

ปรึกษา เพื่อโปรดพิจารณาและตรวจสอบตัวแบบสอบถามดานในโครงสราง (Construct Validity) ดานความครอบคลุมดาน

เน้ือหา (Content Validity) ดานการใชภาษา (Wording) เพื่อใหแบบสอบถามมีเนื้อหาที่ครอบคลุมและสามารถสื่อสาร

ความหมายสรางความความเขาใจใหกับผูตอบแบบสอบถาม ไดทําการทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามคาความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ท่ีคํานวณได มีคารวมเทากับ 0.885 

มากกวา 0.70 ช้ีใหเห็นวา แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Reliability) (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) 

5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลการใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมานที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติทดสอบการแจกแจงที (t-test) สถิติทดสอบการแจกแจงเอฟ (F-Test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) สถิติ Chi-Square Test การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis) โดยทําการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

6. สรุปผลการวิจัย 

 6.1 วิเคราะหขอมูลลักษณะปจจัยทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72.70 ชวงอายุระหวาง 18 – 27 ป คิดเปนรอยละ 49.90 มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 40.00 กลุมตัวอยางสวนใหญ สถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 83.40 

การศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 91.70  มีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 

36.10 อาศัยหองเชา คิดเปนรอยละ 45.20 และกลุมตัวอยางรอยละ 44.80 เดินทางโดยรถมอเตอรไซต 

6.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเลือกซื้อหนากากอนามัย N95 

กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 47.3 ซื้อหนากากกันฝุนทั่วไป วัตถุประสงคที่ซื้อหนากากอนามัย N95 พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญรอยละ 79.20 ซื้อหนากากอนามัยเพ่ือนําไปใชเอง ซื้อในชวงเวลา 9.01 น. – 12.00 น. คิดเปนรอยละ 30.40 

ซื้อปริมาณ 1 หอตอครั้ง คิดเปนรอยละ 47.80 ความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 41.00 

6.3 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นในดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) โดยภาพรวมผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับมาก (  = 3.97) ซึ่ง

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในขอคําถาม หนากากอนามัย N95 เหมาะตอการปองกันเช้ือโรค ฝุนละออง และแสงแดด

ในระดับมาก (  = 4.11) ปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price) ภาพรวมผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับมาก (  = 3.96) ซึ่ง

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในขอคําถาม ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับจํานวนและขนาดของหนากาก

อนามัย N95 ในระดับมาก (  = 4.02) ปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ภาพรวมผูบริโภคมีความ

คิดเห็นในระดับมาก (   = 3.96) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในขอคําถาม สถานที่จัดจําหนายมีการจัดเรียง

แยกประเภทสินคาท่ีชัดเจนในระดับมาก (   = 4.00) ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) จากกลุมตัวอยาง
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โดยภาพรวมผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับมาก (  = 3.87) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในขอคําถาม 

พนักงานขายมีความเต็มใจและกระตือรือรนในการใหคําแนะนําผลิตภัณฑหนากากอนามัย N95 ในระดับมาก (   = 4.01)  

 6.4 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อหนากากอนามัย N95 

พบวาระดับเหตุผลของการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือดานความพึงพอใจคุณภาพหนากาก

อนามัย N95 คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.69 ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือดานศึกษาขอมูลกอนการ

ตัดสินใจเลือกซื้อหนากากอนามัย N95 ในรานสะดวกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 

 6.5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 การวิเคราะหการทดสอบที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบบุคคลกับการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 

ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและหญิงตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 พบวา โดย

ภาพรวมและรายดาน เพศชายและเพศหญิงมีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกันในดานการตัดสินใจซ้ือหนากากอนามัย N95 

มากกวาหนากากอนามัยประเภทอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนการตัดสินใจดานอื่นน้ันไมมีความแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 การทดสอบเอฟ (F-test) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจของ

ผูบริโภคหนากากอนามัยในรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคกลุมตัวอยางท่ีมี อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สถานภาพสมรส แหลงที่อยูอาศัย แตกตางกัน พบวา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมการเลอืกซื้อของผูบริโภคที่มีความสัมพันธตอการซื้อหนากากอนามัย N95 ในราน

สะดวกซื้อเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมประเภทการซื้อหนากากอนามัย วัตถุประสงคการซ้ือ ชวงเวลาการซื้อ 

ปริมาณหอท่ีซือ้ และปริมาณเฉลี่ยการซื้อตอเดือน ไมมีความสัมพันธตอตอการซื้อหนากากอนามัย N95 โดยภาพรวมและราย

ดานไมแตกตางกันที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัยในรานสะดวกซ้ือเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร ปจจัยทางดานการตลาดทั้ง 4 ตัวแปรไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาดไมสงผลตอความจําเปนตองใชหนากากอนามัย N95 การศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจเลือกซื้อหนากาก

อนามัย N95 การเลือกซื้อหนากากอนามัย N95 มากกวาหนากากอนามัยประเภทอ่ืนๆ การซื้อหนากากอนามัย N95 เพ่ือเปน

การดูแลสุขภาพ การซื้อหนากากอนามัย N95 ที่มีคุณภาพและการซื้อหนากากอนามัย N95 ในรานสะดวกซ้ือ โดยภาพรวม

และรายดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อหนากากอนามัย N95 

ลําดับท่ี B Std. Error Beta t Sig. 

Constant 4.009 0.166 0.083 24.161 0.000 

ปจจัยดานผลติภณัฑ (Product) 0.063 0.067 -0.060 0.945 0.345 

ปจจัยดานราคา (Price) -0.046 0.105 -0.110 -0.435 0.664 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) -0.080 0.112 0.106 -0.711 0.477 

ปจจัยดานการสงเสรมิทางการตลาด (Promotion) 0.071 0.066 0.106 1.081 0.280 

7. อภิปรายผลการวิจัย

 7.1 อภิปรายผลการวิจัยดานปจจัยสวนบุคคล 

จากผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศมีคาเฉล่ียของระดับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหนากาก

อนามัยท่ีแตกตางกันในการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 มากกวาหนากากอนามัยประเภทอ่ืนๆ ในรานสะดวกซื้อเขต 
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ดินแดง กรุงเทพมหานคร พบวาเพศชายตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 มากกวาหนากากอนามัยประเภทอ่ืนๆ มากกวาเพศ

หญิง สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตินี พงษธนเลิศ และคณะ (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “เพศ ชวงวยัและรูปแบบการตัดสินใจ

ซื้อสินคาของ ผูบริโภคชาวไทย” พบวา รูปแบบการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคชาวไทย จําแนกตามเพศและชวงวัยที่แตกตางกัน

ของเพศชายและเพศหญิงในทุกชวงวัย คือ การซื้อแบบประหยัดเวลาและพลังงาน (Time-Energy Conserving) ความหมาย 

สําหรับผูบริโภคบางกลุม ถึงแมวาจะมีแบรนดหรือสินคาที่ชอบพออยูในใจหากแตสินคานั้นตองใชความพยายามในการคนหา

เพ่ือใหไดมาแลว เขาอาจตัดสินใจเลือกซื้อแบรนดอ่ืนๆ ที่สะดวกในการซื้อมากกวา ดวยเหตุผลเพ่ือประหยัดเวลาหรือพลังงาน

ในการซื้อ สวนปจจัยสวนบุคคลดานอ่ืนๆ ไดแก อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพสมรส แหลงท่ีอยู

อาศัยและวิธกีารเดินทางในการใชชีวิตประจําวัน ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 ในรานสะดวกซื้อเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ กมลวรรณ สุขสมัย (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใช

บริการศูนยการคา” พบวา มีเพียงเพศเทานั้นที่มีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง เนื่องจากเพศเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรม

การใชบริการศูนยการคา เพศหญิงเปนเพศที่มีการใชบริการรานอาหารและนัดพบปะสังสรรค ซื้อของใชตางๆ แตงตัวตามเท

รนแฟช่ัน รวมถึงซื้อผลิตภัณฑที่ใชในครัวเรือนมากกวาเพศชาย 

7.2 อภิปรายผลการวิจัยดานปจจัยดานพฤตกิรรมการซื้อหนากากอนามัย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อหนากากอนามัย N95ประกอบดวย ประเภทการซ้ือ

หนากากอนามัย วัตถุประสงคการซื้อ ชวงเวลาการซื้อ ปริมาณหอที่ซื้อ และปริมาณเฉลี่ยการซือ้ตอเดือนไมมีความสัมพันธตอ

การตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 ในดาน ความจําเปนตองใชหนากากอนามัย N95 ดานการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจ

ซื้อหนากากอนามัย N95 ดานการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 มากกวาหนากากอนามัยประเภทอ่ืนๆ ดานการซื้อ

หนากากอนามัย N95 เพ่ือเปนการดูแลสุขภาพ ดานคุณภาพหนากากอนามัย N95 ในรานสะดวกซ้ือเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับทฤษฎีของ สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) กลาววา แนวคิดดานพฤติกรรมผูบริโภคที่เนนความ

เก่ียวของกับตัวสินคา ถือวาพฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง การกระทําและกระบวนการตัดสินใจที่จะคนหา ประเมิน จัดหา

และใชผลิตภัณฑตางๆ และมุงเนนกับการใหความสําคัญหรือเกี่ยวของ (Involvement) ของผูบริโภคกอนการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ กลาวคือ การที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับการซื้อสินคาใดๆ ในแตละครั้งอาจไมเทากัน บางครั้งไมไดสนใจตราสินคา

ที่ซื้อ เรียกวา การเก่ียวของต่ํา (Low Involvement)  ไดแก การซื้อสินคาประจําวัน ไมมีราคาสูง ไมมีผลตอสุขภาพมาก และ

ไมไดใชเทคโนโลยีสูงทําใหสามารถตัดสินใจซื้อไดงาย โดยไมตองหาขอมูลเก่ียวกับสินคาเพ่ิมเติม 

 7.3 อภิปรายผลการวิจัยดานปจจัยทางการตลาด 

จากผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อหนากากอนามัย N95 ในรานสะดวกซ้ือเขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากร มาอุทธรณ (2557) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคตอราน Max Value” พบวา ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

สถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ไมสงผลตอปจจัยในการเขาใชบริการเลือกซื้อสินคาราน Max Value และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กรกมล จันทรพักตร และคณะ (2560) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือสินคาที่รานสะดวกซื้อของ

ผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย พบวา ดานราคาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเน่ืองจากตองการไดรับความสะดวกเปน

สําคัญ  

8. ขอเสนอแนะ

 8.1 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังนี ้ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตหรือผูประกอบการหนากากอนามัย 
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ผูผลิตหรือผูประกอบการวางแผนการผลิตในปริมาณท่ีเพียงพอตอความตองการของผูบริโภคเพื่อปองกันไมใหเกิด

ภาวะสินคาขาดตลาด ทําการวิจัยและพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑหนากากอนามัย สรางภาพลักษณของตราสินคาท่ี

นาเชื่อถือและมีความปลอดภัยตอผูบริโภค กําหนดราคาขายที่เหมาะสมกับประเภทของหนากากอนามัย รวมทั้งใหความสําคัญ

กับชองทางจัดจําหนายในรานสะดวกซื้อในดานการสื่อสารถึงผูบริโภคและการกระจายสินคาใหเพียงพอ  

 8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  

ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหผูผลิตหรือผูประกอบการนําไปผลิตและพัฒนาหนากาก

อนามัยดวยเทคโนโลยหีรือนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือพัฒนาคุณสมบัติของหนากากอนามยัใหมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการใช

งานในชีวิตประจําวัน  
 

9. เอกสารอางอิง 
 

กมลวรรณ สุขสมัย. (2560). ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชบริการศูนยการคา. ดุการคนควาอิสระปริญญามหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 

กรกมล จันทรพักตร และคณะ. (2560) รายงานการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินคาที่รานสะดวกซื้อของผูสูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูยสงคราม. 

กรมควบคุมมลพิษ. (2561). รายงานการวิจัยเร่ือง สรุปสถานการณมลพษิของประเทศไทย ป 2561. กรงุเทพฯ: กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม. 

กฤตินี พงษธนเลิศ และคณะ. (2560). เพศ ชวงวัยและรูปแบบการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคชาวไทย. Chulalongkorn 

Business Review, 2561 (154), 127-164. 

ธนากร มาอุทธรณ. (2557). ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคตอราน Max Value. 

การคนควาอิสระปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. (2553). ระเบียบวิธีวิจัยทางพยาบาลศาสตร. (พิมพครั้งที ่5). กรุงเทพฯ: ยูแอนดไอ อินเตอร มีเดีย 

จํากัด. 

ประวิทย พุมพา. (2560). การวางแผนการตลาด 4.0. กรุงเทพฯ: บริษัท จรัลสนิทวงศการพิมพ จํากัด. 

สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2562). ระบบสถิติทางการทะเบียน. คนเมื่อ 1 กุมภาพันธ 2563 จาก 

https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD/ 

สุดาพร กุณฑลบุตร. (2558). หลักการตลาดสมัยใหม. (พิมพครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เหมือนจิต จติสุนทรชัยกุล. (2561). พฤติกรรมผูบริโภคกับธุรกิจคาปลีก. กรุงเทพฯ: ซเีอ็ดยูเคช่ัน. 

SME Thailand (2561). สองตลาดหนากากอนามัย เกาะกระแสกรุงเทพฯ รมควัน. คนเมื่อ 1 พฤษจิกายน 2562 จาก 

https://www.smethailandclub.com/entrepreneur-2719-id.html. 

ยุทธ ไกยวรรณ. (2552). การออกแบบเคร่ืองมือวิจัย. กรุงเทพฯ: ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ. 

วรุณรัตน คัทมาตย. (2563). วิธีเลือกหนาการสู ฝุน PM 2.5 พรอมขั้นตอนการสวมใสใหถูกตอง. คนเมื่อ 1 เมษายน 2563 

จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/862049  

ประชาชาต.ิ (2562). หนากากอนามัย…ดมีานดทะลัก รับมือฝุนละอองเกินมาตรฐาน. คนเมื่อ 1 ตุลาคม 2562, จาก 

https://www.prachachat.net/marketing/news-278854 

Greenpeace Thailand. (2562). การจัดลําดับเมืองที่มีปญหามลพิษทางอากาศป 2561. คนเมื่อ 1 ตุลาคม 2562 จาก 

https://www.greenpeace.org/thailand/publication/3139/city-ranking-2561/  

1530




