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ปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 

กรณีศึกษา : การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
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บทคัดยอ 

การจัดทําวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยางเปน พนักงานภายในการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 67 คน ไดมาโดยวิธีกา รสุมแบบช้ันภูมิ เคร่ืองมือที่ใชประกอบดวย
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการเกียรติยศ
ช่ือเสียง ดานความตองการความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน และปจจยัลักษณะงานไดแก ดานผลสะทอนของงาน ดาน
ความสําคญัของงาน สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ ปจจัยลักษณะงาน ความผูกพันตอองคการ 
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Abstract 

This research is aimed at studying motivation factors and job characteristic factors that affect 

employee engagement. U-Thong Provincial Electricity Authority. The data were collected by using 

stratified random sampling with questionnaire. The sample was 67 participants in the U Thong Provincial 

Electricity Authority in Suphanburi province. All data were analyzed by using descriptive study such ad 

frequency, percentage and standard deviation. Statistical correlations between variables were analyzed 

using multiple regressions.  

The result of this research showed that motivation factors, such as physical requirements, fame 

requirements, reputation for safety, life, and property, and job characteristic factors, including a 

reflection of the importance of work affecting the organization's commitment of U-Thong Provincial 

Electricity authority with statistical significance level of 0.05. 

Keywords: motivation factors, job characteristic factors, organizational commitment 

1. บทนํา

ในการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในยุคปจจุบันท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วตอเนื่อง องคการจะประสบความสําเร็จได
ตามเปาหมายจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ ปจจัยที่สําคัญคือทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่ชวย ผลักดันใน
องคการสามารถขับเคลื่อนไปขางหนาสูเปาหมายที่กําหนดไว ทรัพยากรมนุษยเปนจึงเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งตอการบริหารและ
สรางคุณคาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ (ขนิษฐา เผื่อนทอง และคณะ , 2561) หากขาดบุคคลที่มีคุณภาพแลว ไมวาจะ
จัดระบบบริหารไดดีเพียงใด หรือมีเงิน หรือพัสดุมากเพียงใดก็ไมสามารถทําใหงานขององคการนั่นลุลวงได  ดังนั้น ผูบริหาร
จะตองใชความพยายามทุกทางที่ทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคการ วิธีการท่ีจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานที่ดีคือ การสรางขวัญใหเกิดกับบุคคลในองคการ 
(ปาริชาต บัวเปง, 2554) การที่บุคคลจะเกิดขวัญในการปฏิบัติงานสูงหรือต่ํานั้น สิ่งจูงใจมีความสําคัญมาก (ณัช อุษาคณารักษ, 
2554ก)  ซึ่งสิ่งจูงใจก็คือ การสรางสวนประกอบในการทํางานเพ่ือโนมนาวจิตใจคนใหมีความตั้งใจ ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
ไมขาดหรือลางานบอยๆ มีความจงรักภักดีและผูกพันกับองคการตลอดไป (จิตนา บุญรื่น , 2553) 
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การสรางความผูกพันเปนเรื่องที่สําคัญมาก ความผูกพันของบุคลากรเปนทัศนคติของบุคลากรท้ังที่แสดงออกถึง
ความคิด ความรูสึก การรับรู และการเรียนรูของพนักงาน (อนงคศิริ โรจนโสดม, 2561) ที่สงผลตอความสัมพันธและความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีตอองคการ ความผูกพันของพนักงานตอองคกร คือความรักงานและความภักดีตอองคกรที่ทําใหพนักงาน
มุงม่ันทุมเทสติปญญากําลังความสามารถ โดยการทําใหพนักงานรูสึกมีความสุขและความพึงพอใจ ถือวาเปนหัวใจสําคัญของ
ความผูกพันของพนักงานตอองคกร (ปาริชาต บัวเปง, 2554) บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะมีพฤติกรรมการตระหนักถงึ
ความสําคัญและมีแรงบันดาลใจตอบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตน (ปญญาพร ฐิติพงศ , 2558) เมื่อบุคลากรมีความ
ผูกพันตอองคการยอมทําใหผลการปฏิบัติงานดีและสามารถนําพาองคการไปสูการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (นรากร 
งาคชสาร, 2556) ดังนั้นการสรางความผูกพันของบุคลากร จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีชวยทําใหบุคลากรเกิดความผูกพันกับองคการได 
(พิรินทรชา สมานสินธุ, 2554)  นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยจํานวนมากที่ยืนยันวามีปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ 
เชน งานวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลตอความผูกพันกับองคกรของพนักงาน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการทํางานเปน
ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันองคการ ปกภณ จันทศาสตร (2557)  และงานวิจัยของ แสงเดือน  รักษาใจ  (2554)“ปจจัยที่มี
ความสําพันธกับความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ (แสงเดือน  
รักษาใจ, 2554)  

การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมีหนาที่และความรับผิดชอบในการ
บริการไฟฟาเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน รวมท้ังการอํานวยความสะดวกในการบริการในดานตาง ๆ เชน การ
บริการสับเปลี่ยนมิเตอร รับชําระคาไฟฟา เปนตน ดวยลักษณะงานและความสําคัญขององคการดังกลาว จึงทําใหองคการ
จําเปนตองมีพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการเพ่ือดําเนินการใหกิจการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามที่ตั้งเปาไว 
 จากขอมูลขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงาน ที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ซึ่งคาดวาผลที่ไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้จะนํามาเปน
แนวทาง เพื่อสามารถนําผลการศึกษาวิจัยไปประยุกตใชในการทํางานของพนักงาน เพื่อสรางความผูกพันใหเกิดกับพนักงานอัน
นํามาซึ่งแรงบันดาลใจในการทํางาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ
พนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง 

2.2  เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟา
สวนภาค อําเภออูทอง 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
 

3.1 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยจูงใจอยางนอย 1 ตัวแปร สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวน
ภูมิภาค อําเภออูทอง 
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3.2 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยลักษณะงานอยางนอย 1 ตัวแปร สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟา
สวนภูมิภาค อําเภออูทอง 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง 
จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 80 คน และกลุมตัวอยาง คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง โดยการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane โดยการกําหนดคาความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ±5% และใชวิธีการสุม
แบบช้ันภูมิ (Stratified sampling) จึงไดขนาดของกลุมตัวอยาง 67 คน 

4.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบแนวความคิดและตัวแปร
ตาง ๆ เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามโดยลักษณะโครงสรางประกอบไปดวยคําถามชนิดปลายปด (Closed End) และ
ปลายเปด (Opened End) โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 

4.3 ตัวแปรที่ใช ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนจูงใจ และ ปจจัยลักษณะงาน 
4.4 การวิเคราะหขอมูล 

 4.4.1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4.4.2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบถดถอยอยางงาย และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบถดถอยพหุคูณ 

4.5 ระยะเวลาการศึกษาวิจัย ตั้งแต เดือน กรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2562 

5. การทบทวนวรรณกรรม

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรม โดยการรวบรวมเน้ือหา ทฤษฎีและรายงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวย (1)แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความความผูกพันตอองคการ (2) แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 

และ (3)แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับปจจัยลักษณะงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความความผูกพันตอองคการ 
 Allen and Meyer (1990, อางถึงใน พรชนก กังวีระนนท 2559) กลาววา พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการจะ
มีลักษณะเปนบุคคลที่อยูกับองคการไมวาจะเปนอยางไร จะมาทํางานอยางสมํ่าเสมอ ทุมเทในการทํางาน ปกปองทรัพยสิน
ของบริษัทและมีเปาหมายรวมกับองคการ ซึ่งความผูกพันตอองคการประกอบดวย 3 สวน คือ ความผูกพันตอองคการดาน
ความรูสึก ความผูกพันตอองคการดานความตอเนื่อง และความผูกพันดานองคการดานบรรทัดฐานทางสังคม  
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยจูงใจ 

 แนวคิด เฮอรซเบอรก (Herzberg’s Motivation Theory) เฮอรซเบอรก เปนศาสตราจารยหัวหนาภาของวิชา
จิตวิทยา แหงมหาวิทยาลัยเวสเทอรนรีเสิรพ (Western Reserve University) ไดคดิคนทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของมนุษย แบงไดเปน ดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการความปลอดภัย ดานความตองการทางดานสังคม  
ดานความตองการเกียรติยศช่ือเสยีง และดานความตองการความสาํเร็จในชีวิต  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับปจจัยลักษณะงาน 

 Hackman & Oldham (อางใน ปกภณ จันทศาสตร,2557, หนา13-14) ไดอธิบายเก่ียวกับแนวคิดการปรุงแตง 
เช่ือวามิติของงาน จะมีผลกระทบตอสภาวะของจิตใจของบุคคลและสงผลตอไปยังผลลัพธในเรื่องผลงานและความพึงพอใจ
ของบุคคลผูปฏิบัติงาน ทฤษฎีคุณลักษณะงานนั้นอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลักษณะของงานน้ันนําไปสูสภาวะทาง
จิตใจวิทยา เชน ความเช่ือ ทัศนคติ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ นําพาไปสูการจูงใจในการทํางาน ผลการปฏิบัติงานที่ดี  
และความพึงพอใจในการทํางาน โดยคุณลักษณะของงานท่ีสําคัญจะมีอยู 5 ปจจัย คือ. ความหลากหลายของทักษะ (Skill 

Variety) ความเก่ียวเนื่องกันของงาน หรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task 

Significant) ความเปนอิสระ (Autonomy) และผลสะทอนของงาน (Feedback)  

6. ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอน การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตอมาไดทําการสรางและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร บทความทาง
วิชาการ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดเปนขอบเขตและแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย และดําเนินการจัดลําดบัความสาํคัญของขอคําถาม โดยสรางขอคําถามใหครอบคลุมขอบขายนิยามที่
กําหนดไว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ เพือ่ขอคําแนะจําในการปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากน้ันได 
นําแบบสอบถามท่ีไดผานการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ และปรับแกเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางซึ่ง
เปนบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 30 คน เสร็จแลวนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคา Alpha = 0.842 ซึ่ง
มีคามากกวา 0.70 ถือวาเปนเกณฑคาความเช่ือมั่นที่เหมาะสมและยอมรับได (สุวิชาน มนแพวงศานนทม , 2545: 129-131) 

และนําผลการทดสอบแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตรวจสอบความถูกตอง เพื่อใหเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวไป
จัดพิมพเพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

7. ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด มีระดับ
การศึกษาอยูระหวาง ปริญญาตรี อยูในประเภทพนักงานประจํา มีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 20-30ป 

ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ ของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง พบวา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน ระดับมากที่สุดจํานวน 1 ดาน ระดับมาก จํานวน 4 ดาน โดย
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เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความตองการความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน ดานความตองการทางดาน
สังคม ดานความตองการความสําเร็จในชีวิต ดานความตองการเกียรติยศชื่อเสียง ดานความตองการทางรางกาย 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยลักษณะงาน ของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง พบวา
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน ระดับมากที่สุดจํานวน 4 ดาน ระดับมาก 1 ดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความหลากหลายของงาน ดานความเขาใจในงาน ดานผลสะทอนของงาน 
ดานความสําคัญของงาน ดานความเปนอิสระในการทํางาน 

ผลการวิเคราะหเก่ียวกับความความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง พบวา
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน ระดับมากที่สุดจํานวน 2 ดาน ระดับมาก 1 ดาน โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความรูสึก ดานบรรทัดฐาน ดานความตอเนื่อง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความตองการรางกาย ดานความตองการเกียรติยศช่ือเสียง 
ดานความตองการความปลอดภัยชีวติและทรัพยสิน และปจจัยลักษณะงานไดแก ดานผลสะทอนของงาน ดานความสําคัญของ
งาน ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ในการวิเคราะหปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟา
สวนภูมิภาค อําเภออูทอง โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณเสนตรง (Multiple Regression Analysis) โดยมี
เงื่อนไข คือ  คาเฉลี่ยของความคาดเคลื่อน มีคาเทากับ 0 โดยวิธีการกําลังสองนอยที่สุด จะมีคาเฉลี่ยเทากับ 0 เสมอ จากการ
ตรวจสอบจากปญหา Multicollinearity กลาวคือ ตัวแปรอิสระทั้งหมดจะตองไมมีความสัมพันธกันเอง โดยใชสถิติตรวจสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลาย ๆ ตัวดวยคาสถิติ Collinearity Statistics ผลท่ีได คือ คา Tolerance อยูระหวาง 
0.44 – 0.64 ซึ่งมีคามากกวา 0.10 และคา Variance Inflation Factor (VIF) อยูระหวาง 1.56 – 2.26 ซึ่งมีคานอยกวา 10 
แสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity หรือไมเกิดสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ และเม่ือทําการตรวจสอบความเปน
อิสระของความคลาดเคลื่อน โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 0.344** - 0.675** (r นอยกวา 
0.80) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) ผลปรากฏวา ทุกคูมีความสัมพันธไมเกิน 0.80 แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีปญหา 
Multicollinearity สวนคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระตอกัน พิจารณาจากคา Durbin-Watson มีคา 2.123ซึ่งอยูในชวง
ระหวาง 1.50 – 2.50 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรมีความอิสระตอกันเมื่อ
ทดสอบเง่ือนไขขางตน สรุปไดวา ชุดขอมูลเปนไปตามเง่ือนไขที่กําหนด จึงวิเคราะหปจจัยจูงปจจัยจูงใจปจจัยลักษณะงานท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภออูทอง 

ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจที่สงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 
กรณีศึกษา การไฟฟาอําเภออูทอง 

ปจจัยจูงใจ ความผูกพันตอองคการพนักงาน 

t p B SE β 

คาคงท่ี (a) 0.969 0.417 2.327 0.023 

ดานความตองการทางรางกาย  0.349 0.080 0.466 4.380 0.000 

ดานความตองการเกียรติยศช่ือเสยีง 0.219 0.077 0.266 2.852 0.024 

ดานความตองการความปลอดภัยชีวิต
และทรัพยสิน  

0.227 0.101 0.212 2.239 0.029 

Adjust R Square = 0.601  R = 0.787  R Square = 0.030  Durbin–Watson = 2.123 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
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จากตารางที่ 1  ผูวิจัยนําตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรทํานายเขาทั้งหมดเพ่ือดูวาตัวแปรเหลาน้ีมีตัวแปรดท่ีสามารถ
รวมทํานายตัวแปรตามได โดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหพบวา ตัวแปรทํานายท้ังหมด คือ ดานความตองการทางรา งกาย   ดานความตองการเกียรติยศช่ือเสียง  และ
ดานความตองการความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน  ซึ่งเปนตัวแปรอิสระสงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 
กรณีศึกษา การไฟฟาฟาสวนภูมิภาค อําเภออําอูทอง โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกันทํานายความ
ผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาฟาสวนภูมิภาค อําเภออําอูทอง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร มีอํานาจทํานายการพยากรณประมาณรอยละ 60.1 (Adjust R Square = 0.601)  

ในการวิเคราะหปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอองคการพนักงาน ไดทําการตรวจสอบเกณฑตามเง่ือนไข พบวา ตร 
การตวจสอบปญหา Multicollinearity  โดยใชสถิติตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ไดคา Tolerance อยูระหวาง 
0.41 – 0.50 และคา Variance Inflation Factor (VIF) อยูระหวาง 1.98 – 2.41 แสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity ใน
การตรวจสอบความเปนอิสระของความคลาดเคลื่อน โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 0.43 – 
0.72 แสดงถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีปญหา Multicollinearity และคา Durbin-Watson มีคา 1.670 แสดงวาคาความ
คลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรมีความอิสระตอกัน เมื่อทดสอบเง่ือนไขขางตน สรุปไดวา ชุดขอมูลเปนไปตามเงื่อนไขท่ีกําหนด จึง
วิเคราะหปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลความผูกพันตอองคการพนักงาน  

ตารางที ่2 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลความผูกพันตอองคการพนักงาน 
กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง 

ปจจัยลกัษณะงาน ความผูกพันตอองคการพนักงาน 
t p B SE β 

คาคงท่ี (a) 0.810 0.388 2.087 0.041 

ดานผลสะทอนของงาน  0.437 0.102 0.450 4.283 0.000 

ดานความสําคัญของงาน  0.382 0.101 0.395 3.767 0.000 
Adjust R Square = 0.575  R = 0.767  R Square = 0.0.91 Durbin–Watson = 1.670 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

จากตารางท่ี 2  ผูวิจัยนําตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรทํานายเขาทั้งหมดเพ่ือดูวาตัวแปรเหลาน้ีมีตัวแปรดท่ีสามารถ
รวมทํานายตัวแปรตามได โดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหพบวา มีตัวแปรทํานาย 2 ตัวแปร คือ ดานผลสะทอนของงาน ดานความสําคัญของงาน โดยตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 
ตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกันทํานายความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง  ได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร มีอํานาจทํานายการพยากรณประมาณรอยละ 57.5 
(Adjust R Square = 0.575) 

ในการวิเคราะหปจจัยจูงใจปจจัยลักษณะงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงานในภาพรวม โดยการ
ตรวจสอบปญหา Multicollinearity ไดคา Tolerance คือ 0.473 และคา VIF คือ 2.113 แสดงวาไมเกิดสหสัมพันธกันเอง
ระหวางตัวแปรอิสระ  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีคาระหวาง 0.726** - 0.692** ซึ่งไมเกิน 0.80 แสดง
ถึงตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีปญหา Multicollinearity และคาความคลาดเคลื่อนเปนอิสระของ Durbin-Watson มีคา 1.492 
แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรมีความอิสระตอกัน เมื่อทดสอบเง่ือนไขขางตน สรุปไดวา ชุดขอมูลเปนไปตาม
เงื่อนไขท่ีกําหนด  
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ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยจูงใจปจจัยลักษณะงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการพนักงาน 

ปจจัยจูงใจ ความผูกพันตอองคการพนักงาน t p 
 B SE β 

คาคงท่ี )a(  1.379 0.408  3.377 0.001 

ปจจัยจูงใจ  0.422 0.110 0.486 3.851 0.000 

ปจจัยลักษณะงาน 0.289 0.128 0.248 2.245 0.028 

Adjust R Square = 0.502  R = 0.719  R Square = 0.517  Durbin–Watson = 1.492 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

 

จากตารางที่ 3  ผูวิจัยนําตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรทํานายเขาทั้งหมดเพื่อดูวาตัวแปรเหลานี้มีตัวแปรดที่สามารถรวม
ทํานายตัวแปรตามได โดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Enter (Enter Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการ
วิเคราะหพบวา มีตัวแปรทํานาย 2 ตัวแปร คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยลักษณะงาน ซึ่งเปนตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัว สงผลตอความ
ผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง โดยตัวแปรอิสระทั้งหมด 2 ตัวแปรดังกลาว
สามารถรวมกันทํานายความผูกพันตอองคการพนักงาน กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร มีอํานาจทํานายการพยากรณประมาณรอยละ 50.2(Adjust R Square = 

0.502) 
 

8. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยจูงใจอยางนอย 1 ตัวแปร ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  การไฟฟาสวน
ภูมิภาค อําเภออูทอง ซึ่งยอมรับสมมุติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการ
เกียรติยศช่ือเสียง และดานความตองการความปลอดภัยชีวิตและทรัพยสิน ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การ
ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ท้ังน้ีมีสาเหตุมาจาก พนักงานมีความเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบท่ีปฏิบัติพนักงาน
อยูในเกณฑที่เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับขาราชการในสังกัดอื่นเงินรายไดแตละเดือนท่ีไดรับเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน
สวัสดิการและคาตอบแทนพิเศษตางๆ ที่พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคไดรับ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง มี
โอกาสในการเติบโตในหนาที่การงานท่ีตนไดดํารงอยูและการไดรับวามเปนธรรมจากหัวหนางาน หนวยงานมีการจัดอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถของพนักงาน เพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน มีการจัดการจัด
สถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสมรูจักจัดวางของใชอยางเปนระเบียบชวยใหการทํางานสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย การไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภออูทองเปนสถานท่ีใหความปลอดภัยในการทํางานงานท่ีทานทําอยูใหความม่ันคงกับอนาคตไดรับความเสมอภาค 
ความเทาเทียมในการทํางานทั่งในเร่ืองกฎระเบียบและความม่ันคงในการทํางานมีความกาวหนาในหนาที่การทํางานข้ึนอยูกับ
ความรูความสามารถและความรับผิดชอบ หนวยงานสงเสริมใหทุกคนมีความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน เชน การศึกษา
ตอ การอบรม และหัวหนางานยังคอยใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอีกดวย ดวยเหตุผลที่กลาวมาขางตนนั้น จึงทํา
ใหพนักงานเกิดความผูกพันกับ การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริชาต บัวเปง (2555)  ได
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไดก้ิน อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) และ
โสมยสิรี มูลทองทิพย  (2556) ซึ่งทําการศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคกรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อําเภอทามะกา  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยลักษณะงานอยางนอย 1 ตัวแปร ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวน
ภูมิภาค อําเภออูทอง ยอมรับสมมติฐาน พบวา ปจจัยลักษณะงาน ไดแก ดานผลสะทอนของงาน ดานความสําคัญของงาน ที่
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สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน การไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภออูทอง ทั้งนี้เพราะผลสะทอนของงาน พนักง านได
รับรูถึงคุณภาพของงานท่ีตนไดทํา ตองรับฟงขอเสนอแนะในการทํางานจากผูอื่น พนักงานตองมีการพัฒนางานของตนเองใหได
ผลงานท่ีดีขึ้นอยูเสมอ พนักงานใหความสําคัญกับองคการ ทํางานท่ีตนเองไดรับผิดชอบในหนวยงานใหความสําคัญกับงานที่
พนักงานไดปฏิบัติมีสวนชวยในการสงเสริมกาวหนาใชความรูความสามารถของตนเองอยางเต็มที่งานที่ไดรับผิดชอบน้ัน
ผูบังคับบัญชาใหความสนใจ และความสําคัญเปนงานท่ีนําไปสูการพัฒนา ซึ่งจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพันตอ การไฟฟา
สวนภูมิภาค อําเภออูทอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิรินทรชา สมานสินธุ (2554) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการสรางความผูกพันของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัท เบสทเพอฟอรแมนซเอ็นจิเนียริ่ง จํากัด และ 
อนงคศิริ โรจนโสดม(2561) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยทีสงผลตอความผูกพันตอองคการของครูโรงเรี ยนสังกัดองคการ
บริหารสวนจังหวัดชลบุรี[8] และงานวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการ
มหาชน) ของสมจิตร จันทรเพ็ญ (2557) 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1.  การศึกษาความผูกพันตอองคการในคร้ังนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลวิจัย เชิงปริมาณ ดังนั้น ในการ
วิจัยครั้งตอไปอาจใชการสัมภาษณรวมดวยเพื่อใหไดขอมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีถูกตองและตรงกับความเปนจริงมากข้ึน 

2.  ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ ที่คาดวาจะสงผลตอความผูกพันตอองคการ เชน คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน
เนื่องจากปจจัยดังกลาว อาจจะสงผลตอความผูกพันตอองคการ และเพื่อเกิดประโยชนในการพัฒนาองคการตอไป 
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