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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับปจจัยจูงใจจิตอาสาและระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนใน

เขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนา
หวา จังหวัดนครพนม กลุมตัวอยางไดแก ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม จํานวน 397 คน  โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ   
ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
( X =4.10) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานผลสําเร็จ 
( X =4.17) รองลงมาคือ ดานการแสดงพลัง ( X =4.07) และดานความผูกพัน ( X =4.06) 2) พฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =3.99) เม่ือพิจารณารายดาน พบวามี
พฤติกรรมจิตอาสาในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานการชวยเหลือผูอ่ืน ( X =4.02) รองลงมาคือ 
ดานการเสียสละตอสังคม ( X =3.99) และดานการมุงม่ันพัฒนา ( X =3.96) 3) ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลดาน
เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําบลที่อาศัยอยู พบวา พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในภาพรวม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม ดานความผูกพัน (คาเบตา=.236) และดานการแสดงพลัง (คาเบตา=.137) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถรวมกันทํานายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขต
อําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ไดรอยละ 48.20 สวนดานผลสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ, พฤติกรรมจิตอาสา  
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ABSTACT 

The purposes of this study included the following: 1) to investigate the level of motivation 

factors and voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province, 2) to compare 

voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province on the basis of their 

personal qualities, and 3) to examine the influences of the motivation factors on the voluntary behaviors 

of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province. The samples were 397 people of Nawa District, 

Nakhon Phanom Province. The instrument used for data collection was a questionnaire and statistics 

employed for data analysis comprised of frequency, percentage, mean, standard deviation, t – test, One – 

way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The study revealed these results. 1) The motivation factors 

of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province, as a whole, was at the high level ( X =4.10) . 
Contemplating each aspect, it was found that every aspect was at the high level. The one which gained 

the highest mean was the success aspect ( X =4.17). Demonstrating the power gained the second highest 

mean ( X = 4 .0 7 ) . The relationship and connection gained the third highest mean ( X = 4 .0 6 ) . 2) As a 

whole, the voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province were at the high 

level ( X = 3 .9 9 ) . Contemplating each aspect, every aspect of the voluntary behaviors of Nawa District 

people, Nakhon Phanom Province was at the high level. Of these aspects, helping others gained the 

highest mean ( X = 4 .0 2 ) ; sacrifice for the society gained the second highest mean ( X = 3 .9 9 ) ; and 

determination to develop the society gained the third highest mean ( X = 3 .9 6 ) . 3) Comparing the 

voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province on the basis of their 

genders, ages, monthly incomes, and locations of their residences, it was found that their voluntary 

behaviors, as a whole, did not differ. When classifying their voluntary behaviors on the basis of their 

educational backgrounds and careers, the study showed that their voluntary behaviors significantly 

differed at .05 statistical level. 4) Regarding the influences of the motivation factors, it was found that the 

connection/ relationship (  = .236) and the demonstration of the power significantly  influenced on the 

voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province at .05 statistical level. Both 

the connection/ relationship and the demonstration of the power could be used to correctly predict the 
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voluntary behaviors of the people in Nawa District, Nakhon Phanom Province 48.20%. In contrast, success 

aspect did not influence their voluntary behaviors. 

Keywords: Motivation factors, voluntary behaviors 

1. บทนํา

จิตอาสา (Volunteer Mind) เปนคุณลักษณะหน่ึงของมนุษยที่สังคมในประเทศ ในปจจุบันน้ีกําลังตองการ สังคม
ตางมุงหวังใหบุคคลยึดถือและนํามาประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงแสดงออกโดยมีความเอ้ือเฟอตอเพื่อนมนุษย การใหความชวยเหลือ 

การเสียสละใหกับคนอ่ืนอยางเต็มใจ การดูแลใสใจสิ่งแวดลอมและชุมชน เปนทุนสังคมท่ีประเทศไทยและท่ัวโลกกําลังผลักดัน
ใหเกิดข้ึนเพื่อที่จะชวยใหสังคมชาติบานเมืองสามารถดํารงไดอยางปกติสุข (สํานักราชเลขาธิการ, 2552) จิตอาสาเปนคุณธรรม
จริยธรรมที่ควรใหเกิดขึ้นในสังคม จิตอาสา เพราะความสํานึกของบุคคลที่มีตอสังคมสวนรวมโดยการเอาใจใสและการ
ชวยเหลือ ผูที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่อาสาทําประโยชนเพื่อสวนรวม เชน การเสียสละสิ่งของ การเสียสละเงิน 

เวลา แรงกาย และสติปญญาเพื่อชวยเหลือผูอ่ืนและสังคม โดยไมหวังผลตอบแทน ซ่ึงสามารถวัดความเปนผูมีจิตอาสาไดจาก 

1) การชวยเหลือผูอ่ืน 2) การเสียสละตอสังคม และ 3) ความมุงม่ันพัฒนา นับเปนคุณธรรมประการหน่ึงที่สังคมปรารถนาให
สมาชิกของสังคมยึดถือเปนคุณธรรมที่แสดงถึงสํานึกของบุคคลที่มีตอสวนรวม โดยแสดงออกเปนพฤติกรรมอาสาทําประโยชน
ชวยเหลือผูอ่ืนและสังคมโดยไมหวังผลตอบแทน ปจจุบันสังคมไทยคาดหวังวาจิตอาสาจะเปนคุณธรรมท่ีสมาชิกยึดม่ัน ไมวาจะ
มีบทบาทอยูในสวนใดของสังคม ทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา และองคกรตาง ๆ ที่บุคคลเปนสมาชิก กลุมเปาหมาย
หน่ึงที่สังคมใหความสําคัญตอการสงเสริมใหเปนผูมีจิตอาสา น่ันคือ กลุมเยาวชน นักเรียน นักศึกษา (ณัชณิชากร ศรีบริบูรณ, 
2550) 

สังคมไทยในปจจุบันเปนสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดาน เปนผลท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของกระแสโลกาภิวัตนในชวง 2 ทศวรรษ ที่ผานมา ซ่ึงนํามาสูการเปลี่ยนแปลงบริบทของสังคมไทย ใหผลกระทบทั้งที่เปนคุณ
และเปนโทษในระดับตาง ๆ โดยเฉพาะการเติบโตทางดานวัตถุที่เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วกอใหเกิดอิทธิพลของวัฒนธรรม
บริโภคนิยม วัตถุนิยม และกระตุนโนมนาว สงเสริมใหบุคคลโดยเฉพาะเยาวชนวัยหนุมสาวอันเปนพลังสําคัญของสังคมใน
อนาคต ตั้งเปาหมายของชีวิตที่เปนการแสวงหาความม่ังคั่งและวิถีแบบฟุงเฟอ รักความสบาย เนนการแขงขัน เกิดความคิดตัว
ใครตัวมัน ขาดจิตสํานึกสาธารณะ (วิมลพรรณ อาภาเวท และเณริศา ชัยศุภมงคลลาภ, 2556) 

ในรอบปสองปที่ผานมา (พ.ศ. 2560-2561) อารมณความรูสึกเหลาน้ีไดหวนคืนกลับมาอีกครั้งหน่ึงภาพของความ
สมัครสมานรวมมือรวมใจของประชาชนชาวไทยมีใหเห็นอยางสมํ่าเสมอตามพื้นที่ สาธารณะตาง ๆ ผานโครงการ “หนวย
พระราชทานและประชาชนจิตอาสา เราทําความ ดี ดวยหัวใจ” ที่ไดรวมกิจกรรมบําเพ็ญสาธารณประโยชนเฉลิมพระเกียรติ 
ซ่ึงในภาพเปนจิตอาสาที่สวมเสื้อ ธ สถิตในดวงใจไทยนิรันดร สวมหมวกสีฟา และผาพันคอสีเหลืองจิตอาสา (Voluntary) การ
กระทําสิ่งใดก็ตามที่เปนการชวยเหลือผูอ่ืนดวยความสมัครใจโดยไมหวังสิ่งใดตอบแทน ไมวาจะเปนการชวยเหลือดวยแรงกาย
หรือส่ิงของเงินทอง การเห็นประโยชนสวนรวมสําคัญจําเปนมากกวาประโยชนสวนตน มีความเสียสละเพ่ือสวนรวม ซ่ึง
พฤติกรรมของผูมีจิตอาสาจะประกอบดวยความมีจิตใจเมตตาและเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูอ่ืน เขาชวยเหลือหรืออํานวยความ
สะดวกเทาที่ตนเองสามารถทําได ทั้งกําลังกาย กําลังทรัพย กําลังใจโดยไมหวังผลตอบแทน หรือกระทั่งการใหความรู
คําแนะนํา มีจิตใจเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน เสียสละเวลาเพ่ือใหเกิดประโยชนตอสังคม มี
จิตใจมุงม่ันเพ่ือพัฒนาสังคมใหดีขึ้นมีพฤติกรรมท่ีใฝหาความรูและเพียรพยายามที่จะแกไขปญหาของสวนรวม โดยไมขัดกับ
ระเบียบวินัย กฎหมาย และศีลธรรมอันดีงามมีจิตสาธารณะ มีการประพฤติปฏิบัติที่กอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมอยูเสมอ 
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รวมถึงการเขารวมหรือใหความรวมมือกับชุมชนหรือสังคม ชวยดูแลรักษาสมบัติที่เปนของสวนรวมเทาที่ตนทําได เคารพสิทธิ
หนาที่ของตนเอง ลวนแลวแตเปนการชวยเหลืออยางจิตอาสาทั้งสิ้น  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา ปจจัยที่สําคัญของพฤติกรรมความมีจิตอาสา คือ ปจจัย
สวนบุคคลท่ีเปนลักษณะทางจิต เชน เจตคติทัศนคติ บุคลิกภาพ การรับรูดานตาง ๆ สวนอีกปจจัยหน่ึงเปนปจจัยภายนอกตัว
บุคคล เชน สภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรม เปนตน โดยที่ทั้ง 2 ปจจัยสามารถใชเปนตัวบงชี้พฤติกรรมของแตละ
บุคคลได โดยสอดคลองกับแนวคิดของ Albert Bandura (1986) ที่มีความเชื่อวาพฤติกรรมของคนเราน้ัน ไมไดเกิดข้ึนหรือ
เปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากปจจัยทางสภาพแวดลอมอยางเดียว หากแตวาจะตองมีปจจัยสวนบุคคลรวมอยูดวย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กิตติพล แตงผิว (2556) ที่ทําการศึกษา ปจจัยที่ มีผลตอจิตอาสาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมของชุมชนตําบลมะขาม อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี พบวา จิตอาสาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ของชุมชนตําบลมะขามอําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานอาชีพ การขัดเกลาทาง
สังคมผานสถาบันการศึกษา สถาบันครอบครัว และสถาบันศาสนา ความรูความเขาใจรวมถึงการรับรูขาวสารในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่แตกตางกันของประชาชนมีผลตอจิตอาสาในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธรรณปพร หงสทอง (2561) ไดทําการศึกษา แรงจูงใจของจิตอาสา
เฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร  

รัชกาลท่ี 9 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการเปนจิตอาสาเฉพาะกิจมีคาเฉลี่ยทางสถิติดังน้ี  แรงจูงใจดานผลสําเร็จ 

(Achievement Motivation) เทากับ 4.86 แรงจูงใจดานความผูกพัน (Affiliative Motivation) เทากับ 4.78 และแรงจูงใจ
ดานการแสดงพลัง (Power Motivation) เทากับ 4.79 และท้ัง 3 ดานน้ันมีคาเฉล่ียรวม 4.81 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึง ปจจัยจูงใจจิตอาสาที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม เพื่อตองการศึกษาวา ปจจัยดานแรงจูงใจอาสา และปจจัยสวนบุคคลมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสา มากนอยเพียงใด  ทั้งน้ีเพื่อแสวงหาแนวทางในการเสริมสรางพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ใหดียิ่งขึ้นตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับปจจัยจูงใจจิตอาสาและระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสา แตกตาง
กัน 

2. ปจจัยจูงใจจิตอาสามีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

4.1 ประชากรและกลุมตัวยาง 
 4.1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม จํานวน
ทั้งสิ้น 52,008 คน (ที่มา : ระบบทะเบียนกรมการปกครอง, 2562) 
 4.1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยใชวิธีการ
คํานวณจากสูตรของ Taro Yamane (1967 อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2551, หนา 67) จํานวน 397 คน ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

4.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู วิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ แบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ลักษณะคําถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม แบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม แบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
(Open-ended Form) 

 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. การหาคาความเท่ียงตรง (Validity) นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ทําการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  Validity)  หลังจากน้ันนํามาหาดัชนีความสอดคลอง ( IOC)  โดยเลือกขอที่ มีคา IOC  
มากกวา 0.5 สวนขอใดมีคานอยกวา 0.5 ผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
 2. การหาคาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมประชากรท่ี
ไมใชกลุมตัวอยางที่จะศึกษาจํานวน 30 ชุด หลังจากน้ันนํามาหาคาความเช่ือม่ันโดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha–Coefficient) ดวยวิธีการของ Cronbach โดยไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ เทากับ .776 

 4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 4.4.1 ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึง
กํานันทุกตําบลในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนมเพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
จังหวัดนครพนม ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 397 คน 

 4.4.2 สงแบบสอบถามไปใหผูที่เก่ียวของพรอมชี้แจงรายละเอียดความมุงหมายของการออกแบบสอบถามน้ี เพื่อ
ทําความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 4.4.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพ้ืนที่จริง เพื่อนํา
แบบสอบถามไปแจกแกกลุมตัวอยาง จํานวน 397 คน ในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียด 
ความมุงหมายของการออกแบบสอบถาม 

 4.4.4 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนําแบบสอบถามไปประมวลผล และเคราะห
ขอมูลตอไป  
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4.5 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีสถิติดังน้ี 

4.5.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก 1) รอยละ (Percentage) 2) คาเฉล่ีย (Mean) 3) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
 4.5.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 1) วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอกับ
คะแนนรวม (Item-total Correlation) ใชในการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation) 2) วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s-Coefficient) (Alpha Coefficient Method อางใน นพพร ธนะชัยขันธ, 2550, หนา 19)  
 4.5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนา
หวา จังหวัดนครพนม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติ t-test และ F-test เม่ือ
พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s test) 

 4.5.4 การศึกษาอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
จังหวัดนครพนม ผูวิจัยทําการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

5. ผลการวิจัย

 5.1 ผลการวิเคราะหระดับปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา  
 จังหวัดนครพนม รายดาน 

ดานที่ ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชน X S.D. ความหมาย 
1 ดานผลสําเร็จ 4.17 0.51 มาก 
2 ดานความผูกพัน 4.06 0.53 มาก 
3 ดานการแสดงพลัง 4.07 0.58 มาก 

รวม 4.10 0.47 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวา ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =4.10) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีแรงจูงใจในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดาน
ผลสําเร็จ ( X =4.17) รองลงมาคือ ดานการแสดงพลัง ( X =4.07) และดานความผูกพัน ( X =4.06) ตามลําดับ 
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5.2 ผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
 จังหวัดนครพนม รายดาน 

ดานที่ พฤติกรรมจิตอาสา X S.D. ความหมาย 
1 การชวยเหลือผูอ่ืน 4.02 0.58 มาก 
2 การเสียสละตอสังคม 3.99 0.58 มาก 
3 การมุงม่ันพัฒนา 3.96 0.55 มาก 

รวม 3.99 0.43 มาก 

จากตารางที่ 2 พบวา พฤติกรรมจิตอาสา ของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X =3.99) เม่ือพิจารณารายดาน พบวามีพฤติกรรมจิตอาสาในระดับมาก ทุกดาน โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดานการชวยเหลือผูอ่ืน ( X =4.02) รองลงมาคือ ดานการเสียสละตอสังคม ( X =3.99) และดานการมุงม่ันพัฒนา ( X =
3.96) ตามลําดับ 

5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ขอสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสา
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

2. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสา
แตกตางกัน ปฏิเสธ 

3. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
พฤติกรรมจิตอาสา แตกตางกัน ยอมรับ 

4. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมจิต
อาสา แตกตางกัน ยอมรับ 

5. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มี
พฤติกรรมจิตอาสา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

6. ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ที่มีตําบลท่ีอาศัยอยูแตกตางกัน มี
พฤติกรรมจิตอาสา แตกตางกัน ปฏิเสธ 

จากตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม จําแนก
ตามคุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําบลที่อาศัยอยู พบวา 
พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ในภาพรวม ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

เม่ือจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนใน
เขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ในภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวาประชาชนที่ มีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ และ
ประชาชนท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวาประชาชนที่ประกอบอาชีพแลว 

5.4 ผลการวิเคราะหอิอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาที่มีตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอ 

นาหวา จังหวัดนครพนม 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของอิทธิพลของปจจัยจูงใจจิตอาสาที่มีตอพฤติกรรมจิตอาสา 
     ของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 2.364 .174 13.558 .000 

ดานผลสําเร็จ .106 .054 .126 1.956 .051 

ดานความผูกพัน .190 .052 .236 3.667 .000* 

ดานการแสดงพลัง .101 .044 .137 2.323 .021* 

R=433, R2 = .488, R2Adj = .482, F = 30.310, Sig = .000** 

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ดานความผูกพัน (คา
เบตา=.236) และดานการแสดงพลัง (คาเบตา=.137) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
จังหวัดนครพนม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .433 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิพยากรณ 
= .488 โดยสามารถรวมกันทํานายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ไดรอยละ 
48.20 สวนที่เหลือรอยละ 51.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ สวนดานผลสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ดังน้ัน จึงนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ไดดังตอไปน้ี 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 Y  = 2.364 + .106(X1) + .190(X2) + .101(X3) 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ZY  = .126(Z1) + .236(Z2) + .137(Z3) 

6. สรุปผลการวิจัย

ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พฤติกรรมจิต
อาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน และตําบลที่อาศัยอยู ตางกัน มีพฤติกรรมจิตอาสาไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน สวนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา 
และอาชีพ แตกตางกันมีพฤติกรรมจิตอาสาแตกตางกัน โดยประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํา
กวาประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวาประชาชนท่ี
ประกอบอาชีพแลว ปจจัยดานความผูกพัน และดานการแสดงพลัง ส งผลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน สวนดาน
ผลสําเร็จ ไมสงผลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน 
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7. อภิปรายผลการวิจัย  
 

 7.1 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  จําแนกตาม
คุณลักษณะสวนบุคคล จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และตําบลที่อาศัยอยู พบวา 
พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ในภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามคุณลักษณะ
สวนบุคคล ดานระดับการศึกษา และอาชีพ พบวา พฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ใน
ภาพรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรม
จิตอาสา ต่ํากวาประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ และประชาชนที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวา
ประชาชนท่ีประกอบอาชีพแลว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การที่ประชาชนที่มีการศึกษาต่ํา อาจจะไมคอยใหความสําคัญ
กับการมีจิตสาธารณะมากนัก ซ่ึงการมีจิตสาธารณะเกิดจากการคิดวิเคราะหของแตละบุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณคาและ
ความดีงาม ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพื่อขัดเกลาตนเองใหเปนไปทางใด
ทางหน่ึง โดยเกิดจากการรับรูจากการเรียนรู การมองเห็น การคิด แลวนามาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจวาตองการสรางสำนึกแบบ
ใด ก็จะมีการฝกฝนและสรางสมสำนึกเหลาน้ัน ซ่ึงประชาชนที่มีการศึกษาต่ําอาจจะไมใหความสําคัญกับสิ่งน้ีเทาไหร สวนการที่
ประชาชนที่เปนนักเรียนนักศึกษา มีพฤติกรรมจิตอาสา ต่ํากวาประชาชนท่ีประกอบอาชีพแลว  อาจเปนเพราะนักเรียน
นักศึกษายังเปนผูที่มีอายุนอย ยังใชชีวิตอยูกับการเรียนหนังสือมากกวาเรื่องอ่ืนๆ จึงอาจจะทําใหไมคอยไดคิดถึงเรื่องการมีจิต
สาธารณะมากเทาไหร 

7.2 ปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ดานความผูกพัน (คาเบตา=.236) และ
ดานการแสดงพลัง (คาเบตา=.137) มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ .433 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิพยากรณ = .488 โดยสามารถ
รวมกันทํานายระดับพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม ไดรอยละ 48.20 สวนที่เหลือรอย
ละ 51.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ สวนดานผลสําเร็จ ไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอ
นาหวา จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยในครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจจนาถ ไชยนาพงษ, วนัสรา เชาวนนิยม และ บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2558) ไดทําการศึกษา ปจจัยจูงใจความมีจิตอาสาในกิจกรรมสาธารณสุขของผูนําชุมชนแบบเปน
ทางการในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการจูงใจทุกดานมีความสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความมีจิตอาสา และ
พบวา การยอมรับนับถือ ลักษณะงานอาสา ความกาวหนาในงาน และความสําเร็จของงาน รวมกันอธิบายความมีจิตอาสาของ
ผูนําชุมชนแบบเปนทางการในจังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 52.9 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธรรณปพร หงสทอง (2561) ได
ทําการศึกษา แรงจูงใจของจิตอาสาเฉพาะกิจในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการเปนจิตอาสาเฉพาะกิจ แรงจูงใจดานผลสําเร็จ 

(Achievement Motivation) เทากับ 4.86 แรงจูงใจดานความผูกพัน (Affiliative Motivation) เทากับ 4.78 และแรงจูงใจ
ดานการแสดงพลัง (Power Motivation) เทากับ 4.79 และท้ัง 3 ดานน้ันมีคาเฉล่ียรวม 4.81 ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีมีอิทธิพลตอการ
มีจิติอาสา 
 

8. ขอเสนอแนะ  
 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 1.1 หนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม ดานการมุงม่ันพัฒนาเน่ืองจากเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยตอที่สุด โดยการสงเสริมและปลูกฝงใหประชาชนตั้งใจริเริ่มสิ่ง
ใหมๆ เพื่อพัฒนาสังคม รวมมือกับคนในชุมชนคิดกิจกรรมหรือแนวทางที่เสริมสรางใหคนในชุมชนมีจิตสํานึกที่ดีตอชุมชนและ
สวนรวม รวมท้ังสนใจในปญหาและการเปล่ียนแปลง พรอมทั้งเสนอความคิดที่จะพัฒนาสังคม 
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 1.2 หนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม โดยเนนไปที่ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และนักเรียนนักศึกษา เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาประชาชน
ทั้ง 2 กลุม มีพฤติกรรมจิตอาสาต่ํากวาประชาชนกลุมอ่ืน ๆ  
 1.3 หนวยงานที่เก่ียวของควรเสริมสรางและพัฒนาพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด
นครพนม โดยเนนไปที่ประชาชนที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เน่ืองจากผลการวิจัยพบวาประชาชนกลุมน้ี มีพฤติกรรมจิต
อาสาต่ํากวาประชาชนที่มีการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ  
 1.4 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรเสริมสรางและพัฒนาปจจัยจูงใจจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา 
จังหวัดนครพนม ดานผลสําเร็จ ใหมากที่สุด เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานผลสําเร็จไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสา
ของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัด

นครพนม เชน การเผยแพรขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมของประชาชน ภาวะผูนําของผูนําทองถ่ิน 

2.3 ควรทําการศึกษาวิจัยเรื่องดังกลาว โดยทําการเปรียบเทียบกับพื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อที่จะไดทราบปจจัยจูงใจที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของประชาชน ของประชาชนในพื้นที่อ่ืน ๆ ของจังหวัดนครพนม 
 2.4 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ ปจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมจิตอาสาของ
ประชาชนในเขตอําเภอนาหวา จังหวัดนครพนม เปนขอมูลเชิงประจักษมากขึ้น 
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